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Degerli Meslektaslarim,

Egitimin niteligi; strecteki tm paydaslarin uyumlu calismasi, kendilerini yenilemesi ve
gelistirmesi ile belirlenmektedir. Bu baglamda, okul yéneticilerimizin sturekli mesleki gelisimlerinin
okullarin gelisimine dogrudan katki saglayacag dusinilmektedir. Mesleki gelisim faaliyetleri,
sUrekli degisen bir cevrede varligini devam ettiren okullarimizda gérev yapan yéneticilerin, bu
degisimin gerektirdigi kosullara uyum saglamasinda anahtar bir rol oynamaktadir.

"Kapsayicr Egitim Baglaminda Okul Yéneticilerinin Mesleki Gelisim Programi'nin ikinci
fazini olusturan bu program; Milli Egitim Bakanligr ve UNICEF is birliginde yiritilmekte olup
okul yéneticilerinin ortak bir vizyon ve misyon olusturmalari, sirekli kendilerini gelistirmeye ve
dgrenmeye istekli olmalari, kapsayici bir okulda liderlik rolin Ustlenebilmeleri amaclanmaktadir.

Egitim alanindaki tGm ic ve dis paydaslarin katkilarnyla hazirlanan bu calismanin, okul
yoneticilerimizin liderlik becerilerini etkin kullanmasi ve bu becerilerin gelistiriimesinde énemli bir
katki saglayacagina inaniyoruz. Yéneticilerimizin; bilimsel, sirdurtlebilir ve etkili mesleki egitimini
amaclayan ve “Okul Yéneticilerinin Meslekt Gelisim Programi”nin ikinci fazini olusturan calisma,
okul yaneticilerimizin etkili iletisim kurma, egitim paydaslarini bireysel farkliliklari ile birlikte ihtiyag
ve beklentilerini anlama, givenli egitim ortamlari sunma, egitimde veri okuryazarhgini, teknolojiyi
etkin kullanma gibi pek cok uzmanlik alanini destekleyecek ve liderlik dzelliklerini giclendirecek
sekilde tasarlandi.

Kapsayici Egitim Baglaminda Okul Yéneticilerinin Mesleki Gelisim Programi, Millt Egitim
Bakanligi ve UNICEF is birliginde yurutilen bir projedir ve verilecek egitimler dokuz ana modilden
olusmaktadir: “Uzaktan Egitimde Okul Yénetiminde Veri Okuryazarligi”, “Kriz Déneminde
Yaratici Problem Cézme”, “Uzaktan Egitimde Okul Yénetiminde Dijital Materyal Gelistirme”,
“Kriz ve Kriz Yénetimi”, “Sosyal ve Duygusal Beceriler”, “Uzaktan Egitimde Coklu Okuryazarhk”,
“Teknoloji Liderligi”, “Pandemi ve Okul Givenligi”, “Proje Tasanmi ve Gelistirme”.

Calismaya destek veren tim akademisyen, ydnetici ve égretmenlerimize tesekkir eder,
bUyuk bir emek harcanarak hazirlanan bu kitaplarin paydaslarimiza ve egitim sistemimize énemli
katkilar saglamasini temenni ederim.
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YARATICI PROBLEM COZME; TANIMI VE OZELLIKLERI

Unite Kazanimlan
Etkili bir okul yéneticisinin sahip olmasi gereken becerileri aciklar.

Geleneksel problem ve problem ¢ézme kavramlarini agiklar.

Yaratici problem ¢dzme baglaminda problem ve problem ¢ézme kavramlarini tanir.

Geleneksel problem cézme ile yaratici problem ¢cézme arasindaki farki kavrar.

L KK

Yaratici problem ¢dzmenin &nemini agiklar.
aratici problem ¢ézme oturumu dizenleme prensiplerini agiklar.

Yaratici problem ¢ézme strecini destekleyen kurum kiltoronin ézelliklerini agiklar.

A}

Yaratici problem ¢ézme sireglerinin énindeki engel olusturabilecek yaklagim
veya davranig bicimlerini fark eder.

Yaratici problem ¢ézme sirecinin etkili olmasi icin éneri getirir.

21. Yozyl Yaratici Problem
Liderlik — Cozme; Tanim ve
Becerileri Ozellikler
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1. YARATICI PROBLEM COZME; TANIM VE OZELLIKLERI

21. Yizyilda liderlerin meslege iliskin teknik ve akademik bilgilerin yaninda cesitli sosyal ve bilissel
becerilere de sahip olmalar beklenmektedir. Bu becerilerden bazilar asagidaki gibidir (Mumfors,
Zaccaro, Harding, Jacobs, Fleishman,2000):

Farkli yerlerde, farkli insanlarla, eszamanli olarak farkl gérevleri

1 Esneklik ve uyumluluk ,
tamamlayabilme

2 | Etkili iletigim lyi ile.’rig.im yetenedi, dinleme, goézlem, kavramlar arasi iligki
kurabilme

Durum analizi yapabilme, problemi olusturan farkli etmenleri

gorebilme, en etkili ¢cozimU gelistirme, uzun vadeli sonuclar

3 | Problem ¢ozebilme . . . .
dngdrebilme ve ¢ézimlerin uygulanmasinda kisisel sorumluluk

alabilme
4 | Yaraticilik Ozellikle is gelistirme konusunda yeni fikirler gelistirebilme
5 |Kisilerarasi beceriler Sabirli, caliskan ve givenilir olma

Grup icerisinde etkili ve problemsiz bir sekilde hareket edebilme,

Tak I tkainhk
6 aramcatismasma yardaniic  derik ve bireysel karar verebilme

Tablo-1: Yaratici Problem Cézme Becerileri

Yukandaki beceriler tom is yasaminda calisanlarin ve ydneticilerin sahip olmasi gereken
becerilerdir. Okul yéneticilerinin gérev ve sorumluluklarinin dogasi geregi bu niteliklere sahip olmalar
daha da énemlidir. Okul yéneticileri, okuldaki bircok faaliyet alanina birebir midahale etmek, birebir
isi yapmak durumundadir. Yani sireclerin hem calisani hem yéneticisi pozisyonundadir. Ayrica okuldaki
egitim dgretim faaliyetlerini planlarken bircok yazilimi bilmek ve kullanmak durumundadir. Bununla
beraber okulun fiziksel kapasitesini ydnetmek ve iyilestirmek icin insaat, tesisat, istma sogutma sistemleri,
dekorasyon, kamera ses sistemleri, bahce isleri vb. konularda da asgari dizeyde bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Tum bunlan yaparken bircok kisi/kurum/kurulus ve tedarikci ile iletisim ve y&netisim
icinde olmalidir. Bu kadar cesitli sirecleri ve degiskenleri yénetebilmek icin okul yéneticisinin esnek,
uyumlu, etkili iletisim, problem ¢cézme, yaraticilik, kisiler arasi beceri, takim calismasi becerilerine sahip
olmasi okulun etkili bir sekilde yénetilmesi, okulun etkililigi ve verimliligi icin cok énem arz etmektedir.

ince/Yumusak beceriler (soft skills) ya da anahtar beceriler gibi farkli basliklar altinda incelenen
bu becerilerden biri olan problem ¢ézebilme; yéneticilerin kutunun disindan dusiunerek yaratici, yenilikgi
cozumler bulmalari, karar vermeleri ve hizli bir sekilde harekete gecmeleri ile iliskilidir.
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GUnimizin rekabetci ortaminda, kuruluslarin etkililigi ve verimliligi, degisim ve gelisimlere
bagl olarak hizli bir sekilde kendini yenilenmesine ve basarili olmak igin strekli olarak yaraticiigin
ve yeni fikirlerin Gretilmesine baghdir.

Degisen ve gelisen durumlar érgitlerin /kurumlarin her gin farkli problem ve problemler ile kars
karsiya gelmesi onlarin yaratici problem ¢ézme becerilerini gelistirerek daha hizli ve daha gucli kararlar
almalarini, isbirlikci calisma ve bilgi paylagimi koltGrint gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

1.1 Tanim

Geleneksel anlamda problem; mevcut ile hedef durum arasindaki farki yaratan, hedef duruma
ulasilmasini engelleyen her seydir; problem cézme ise mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki farki
yaratan, hedefe ulasilmasiniengelleyen sorun ve problemlerin Ustesinden gelme, cézime ulasilma sirecidir.
Fakat Yaratici Problem Cézme (YPC) baglaminda Isaksen ve Treffinger’e gére (1985) problem; sadece
¢6zUmMU bilinmeyen bir problem, bir engel, bir seyin eksikliginin géstergesi ya da duzeltilmesi
gereken yolunda gitmeyen yanlis bir sey gibi olumsuz bir sekilde yorumlanmamalidir. Aksine,
problemler basarili degisim ve yapici eylem icin firsatlar ve zorluklar olarak gérilmelidir, cinki
her gin karsilasilan zorluklar kisisel ve mesleki gelisim icin firsatlar sunmaktadir.

Yaratici problem c¢ézme (YPC); bireyler ve gruplarin problemleri, firsatlan ve zorluklarn forméle
etmek; bircok cesitli ve yeni secenek Gretmek ve analiz etmek ve yeni ¢cézimlerin veya eylem yollarinin
etkili bir sekilde uygulanmasini planlamak icin kullanilabilecek bir cercevedir. YPC hem yaratici hem de
elestirel disinme becerilerinin entegrasyonunu icerir (Puccio & Cabra, 2009).

YPC karmasik problemleri basarli bir sekilde cézmek icin gerekli disinme tirinG kolaylastiran
islemleri tasvir eder. Ozellikle bir degisiklige, yeni disinceye veya farkli bir yaklasima ihtiyac duyulan
durumlar icin tasarlanmig, hem yeni hem de yararli fikirlerin Gretimi ve cézime, harekete gecmeyi icine
alan yaraticr bir strectir. Nihayetinde bu durumu ¢ézmek icin tasarlanmis karmasik bir probleme yeni
bir c6zOm uygulanmasidir (Puccio, Murdock & Mance, 2007). Yaratici problem cézme (YPC) yenilikcilik,
esneklik ve rekabet avantaji kazanmak isteyen érgutler/ kurumlar icin cok énemlidir ve yaratici problem
cdzmede ( Newell vd.,1962):

1. Ortaya cikan fikir GronG yenilikci ve degerlidir

2. Disinme konvansiyonel degildir. Daha énce kabul edilen fikirlerin degistirilmesini veya
reddedilmesini gerektirir.
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3. Dustnme yuksek motivasyon ve sabir gerektirir.
4. Problemin ¢ok detayli, acik, anlasilir bir sekilde tanimlanmasi énemlidir.

YPC isbirligi gerektiren, kolektif bir strectir. Kolektif problem ¢ézme en dogru cézim énerisini
belirlemek icin farkli paydas ve gruplarin bilgileri arasinda képri kurmak ve problem c¢ézme sirecine
onlar déhil etmektir.

ORNEK OLAY - 1

A Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Matematik Ogretmeni Ayse Hanim ile B Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Matematik Ogretmeni Ozge Hanim, ilce sinif/alan zimre toplantisi sonunda sohbet
ederken s6z kendi okullari ve mudurlerine gelir. Her iki okulun midirt de bir yil énce degismistir.

Ayse Hanim, bizim midir giler yuzlidir, kimseyi Uzmez, 6gretmenler odasina gelir bizimle cay icer,
velilerle dgrencilerle sohbet eder. Fakat okulda yasanan sorunlardan ¢ézim odakli yaklasmaz. Ogrenciler
arasinda her giin sorunlar yasaniyor, atélyelerin birgok ihtiyaci var, bazi bélimlerin catisi akiyor, devamsizlik
artti. Bircok arkadasimiz bu sorunlar dile getirdi, hatta size destek vermeye haziriz, toplanti yapip sorunlar
belirleyelim ve gérev dagilimi yapip ¢6z0m arayalim dediler fakat bugine kadar hicbir adim atilmadh.

Ozge Hanim ise bizim mudiorimiz cok hassastr, cok titizdir, strekli okuldadir. Kameralar strekli
aciktir, okulun her yerini izler. Okulun tom eksiklerini giderdi. Boya badanasini yaptirdi. Derslerle ilgili arac
gerec eksiklerimizi tamamladi. Sorunlara ve problemlere kalici ¢cézimler getirebilir, béyle durumlarda
bizlerin fikrini de alir. Ancak cok kuralcidir, kolay kolay gilmez, odasina sadece isimiz oldugu zaman
girebiliriz. Ders programi yaparken ézel durumlarimizi bile dikkate almaz.

Bunun Gzerine Ayse Hanim, bizim midirin esnekligini, etkili iletisimini, kisiler arasi becerilerini;
sizin midirin de problem ¢ézme, yaraticilik ve takim calismasi becerilerini birlestirirsek mikemmel bir
mudUr olacak der ve iki arkadas okul midirlerinden beklentilerini béylece ortaya koyarlar.

Peki, siz okul mudurinun yeterlilikleri konusunda neler dusiniyorsunuz?

Ginimizde érgitlerin /kurumlarin etkililigi, verimliligi ve varliklarinin devamliligi, degisen icsel ve
cevresel sartlara uyum saglayabilme, rekabet edebilme becerilerine baglidir. Bir 6rgitin /kurumun degisen
sartflara uyum saglayabilmesi ise yéneticilerin geleneksel disinme bicim ve anlayistan vazgecmelerine,
paradigma degisikligine gitmelerine, yaratici olmalarina baglidir (Hall, 1996). Bir érgit icin yaraticilik
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érgut icinde iletisimi gelistirdigi, égrenmeyi ve problemlerin géz ardi edilmesi yerine arastinimasini
destekledigi ve yeni fikirler, cdzimler ve/veya alternatifler gelistirmeye yardimci oldugu icin cok énemli bir
dzelliktir (Tannenbaum, 1997).

Rekabetin cok ciddi yasandigi ginimizde &rgitlerin bugin ve gelecekte rekabetci stratejik
avantaj elde etmelerinin anahtari inovasyondur (Higgins, 1996). inovasyon ise dogrudan yaratici
dustnme gerektirir (Couger, 1995) ve bu baglamda yaratici problem cézme (YPC) teknikleri geleneksel
dusinceden vazgecmek, paradigma degisikligine gitmek icin gicli bir degistirme dénustirme aracidir

(Hall, 1996; McFadzean, 1996).

GUnimizde érgitler karsilastiklan problemleri ¢cdzmede geleneksel, dogrusal, kuralci adim veya
asama sirali problem ¢ézme modellerinden uzaklasarak YPC'nin dogrusal, dinamik, tanimlayici yénine
odaklanmalidir ¢inkt YPC Gretken disGnmeyi gerektiren gicli bir arachir (Treffinger, 1995).

1.2. Yaratici Problem C6zme Uygulamalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

YPC kolektif bir sGrectir ve en iyi cézim &énerisine ulasmak icin her asamasinda etkili isbirliginin
saglanmasi cok dnemlidir. Etkili isbirligi igin YPC surecinde gergeklestirilecek oturumlarin organize
edilmesinde Uzerinde durulmasi gereken cesitli noktalar vardir. Yaratici problem cézme oturumlari,
katlimcilara kendi dustncelerini, bakis acilarini ve varsayimlarini diristce ifade etme firsati vermeli (Larson
ve Christensen, 1993), kullanilan teknikler eglenceli olmali, grup Gyeleri arasinda sinerji yaratmal (Jones
ve McFadzean, 1997; Tannenbaum, 1997) ve katiimcilardan ¢ézim Gretmelerine yardimer olmalidir
(Reynolds, 1994). VanGundy nin (1997) yaratici problem ¢ézme oturumlarn dizenlerken dikkat edilmesi
gereken belirli unsurlan asagidaki gibi 6zetlemektedir:

. Iraksak ve akiskan disinen, yaklasik bes ila yedi kisiden heterojen yapida
Insanlar kioler ol
ekipler olusturulmali.
o Rahat ve eglenceli bir atmosfer takim elemanlarinin gevsemesine, daha
Eglence
yaratici olmasina yardimei olur.
Kot hazirlik, koto yapilandinlmis bir gindem ve kéti zaman isleyisi
Sire toplantilarin verimliligini ve etkinligini buytk 6lgide azaltabilir bu nedenle
E yaratici bir problem ¢ézme oturumunun iyi hazirlanmasi ve planlanmasi
dnemlidir.

Yaratici problem ¢ézme oturumlar yeni ve yenilikgi fikirlerin gelistirilmesi, kesfetme ve
égrenme icin birer firsat olarak gérilmelidir.
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Ayrica katlimcilar arasinda bilgi ve problem durumuna iliskin ortak bir anlayis, yararli ve degerli
fikirler gelistirmeye uygun sekilde dizenlenmelidir.

Etkili bir yaratici problem cézme icin, dncelikle 6rgitiin /kurumlarin inovasyonu ve yaratici disinceyi
tegvik eden bir iklim ve kiltirinin olmasi elzemdir (Anderson vd.., 1992; Jones ve McFadzean, 1997).
inovasyonu ve yaratici diginceyi destekleyen bir érgut /kurum iklimi icin asagidaki unsurlara dikkat
edilmelidir:

01 ) Bireyler elestiriden veya cezalandirmadan korkmadiklar zaman daha yaratici distnebilirler
bu nedenle calisanlarin kendilerini givende hissetmeleri saglanmalidir.

Katilimeilar mevcut uygulama, Grin, hizmet ve sireclerle ilgili yeni disince ve bakis acisi
gelistirmeleri konusunda cesaretlendirilmelidir.

02 p

03

Yoneticiler vizyoner olmalar konusunda calisanlar tesvik etmelidir.

Calisanlardan  yiksek performans beklendigi, mikemmeliyetci bir calisma ortami
olusturulmalidir.

04

Gruba uyum saglama cabasinda olmayan, grubun geneli gibi disinmeyen, davranmayan

05 bireyler tercih edilmelidir.

Insanlarin arastirma ve gelistirilebilmeleri icin kisisel projelerine zaman ayirmalarina izin
verilmeli; kaynak, egitim, zaman ve finansal destek saglanmalidir.

06

Dikkat dagitici unsurlari azaltarak rahat, keyifli ve eglenceli bir calisma ortami
olusturulmalidir.

07

08

Birlikte calisabilecek ve birbirlerine giivenebilecek kisilerden olusan ekipler olusturulmalidir.

VMWV WV NV NVMM
VAV VN VAV AV

Puccio, Murdock, ve Mance, (2005) YPC becerilerinin egitim yolu ile gelistirilebilecegini
belirtmektedir. YPC egitimi ile a. calisanlarin yaraticilikla ilgili tutumlarinda degisim ve b. problem ¢ézme
davraniglarinda degisimler meydanda geldigini ifade etmektedirler. Diger bir ifade ile YPC egitimi,
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katiimcilarin problemleri ¢ézmeye yénelik tutumlarini olumlu yénde gelistirmekte ve Uretilen ¢ézim
dnerilerinin daha detayli degerlendirilmesi yéninde bir egilime neden olmaktadir.  Ayrica problem
cozme etkinligi ile ilgili davranig degisiklikleri baglaminda ise YPC egitiminin bireyin problemlere bircok
orijinal ¢dzUm Uretme yetenegini, problemlere ¢6zim Uretmede akiciligini, problem bulmada dusince,
fikir gelistirme performanslarini énemli élcide gelistirmektedir (Puccio, Murdock, Mance, 2005).

Yaratici problem ¢ézme kutunun disindan disinmeyi, esneklik, adaptasyon ve gucli kisilerarasi
beceriler gerektirir. Bu baglamda yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler diye agik ve sinirli bir teknikler
listesi vermek mUmkin degildir, yoneticilerin dikkat etmesi gereken bazi noktalar asagidaki gibidir:

1.3. Etkili Yaratici Problem €6zme Onindeki Bazi Engeller

Yaratici problem cézmeyi 8grenmek zaman ve caba isteyen bir olgudur, ciinki gelisen ve degisen durumlar
cok cesitli problemlere neden olabilecegi icin érgitlerin /kurumlarin sirekli bir adaptasyonunu gerektirir. Fakat
bazi durumlar yaratici problem ¢ézmenin éninde engeldir. Bunlardan bazilan asagidaki gibidir;

YOLDAKI TASLAR

Bu durum kisinin mevcut fikirlerini onaylayan bilgileri arama veya yorumlama egilimi

Onay Yanhhigi- | . . S g
. icinde olmasidir. Insanlar genellikle inanclarina uymayan verileri yanlis yorumlama
Snyargi . I .
veya dikkate almama egilimi icindedirler.
Zihinsel Bireyler, gecmiste problemleri cézmek igin kullandiklar ayni taktikleri kullanarak
ihinse

Komeler-kaliolar problemleri cézme egilimi gésterirler. Bu bazen yararli bir strateji olsa da, genellikle
0 -kah
P yaraticihgr sinirlar.

Bu, insanlarin belirli bir sekilde “sikisip kaldigi” ve esnek olamadigr ya da bakis
islevsel Sabitlik oc;lsmlI degistiremedigi b.o§ko bir dlor'd.(J.§Unme bicimidir. “Daha 6.|.'1ce hi(.; y?p.r.nodlk.'
ya da 'Her zaman bu sekilde yaptik' gibi ifadeler yaratici problem ¢ézmenin éniindeki

en dnemli engel olan “katiigin” érnekleridir.

) insanlar bir problemle karsilastiklarinda, problemin ¢ézominy  zorlastiran,
Gereksiz P srias P ¢ 3

Kisitlamalar gereksiz engeller Uretebilir ve bunlarda israr edebilirler. Degisime karsi bir direng,

ek is yuku, kisisel zarar gérme vb. nedenlerle bunlari yapabilirler.

Genellikle insanlar catismadan kaginmak, diglanmamak, elestirilmemek vb. nedenlerle
Grup disiUncesi- | iginde bulunduklan grubun tyeleri ile ayni fikirde olma egilimindedirler. Bu uyumluluk,
Suru Psikolojisi | toplantilann problemsiz bir sekilde yapilmasini saglarken, aslinda yaraticihg ve fikir

retimini engelleyebilir, bu nedenle sectiginiz cézimin basansini sinirlayabilir.
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Mevcut problemle ilgili bile olmayabilecek birden fazla problem ve etken Uzerine
odaklanma eldeki probleme iliskin ¢cézimlerin Uretilmesini zorlastinr. Bu durumda
asil probleme odaklanmak icin problemin ok iyi tanimlanmasi, daraltilmasi,
sinirlarinin cizilmesi énemlidir.

Alakasiz bilgi

Bazi kisiler dinya goruslerini, belirli bir probleme iliskin bakis agilarini, bilgiyi isleme
Paradigma yéntemlerini uyarlamak veya degistirmek istemezler. Bu, problem ¢cézme tekniklerinin
Korlogo etkinligini azaltabilir, cinki dusincelerinin darliginin farkinda degildirler ve bu
nedenle konfor bélgelerinin disinda disinemez veya hareket edemezler.

Bu engellerin énine gecmek icin calisanlarin yaratici problem ¢ézme konusunda egitim yoluyla
farkindalik kazanmalari, hizl bir sekilde dizeltmek icin acele etmek yerine (gecici cézimler ya da sadece
belirtilerin ortadan kaldinimasi), gercek ve kalici cézimler Uretilmesi icin yaklagimlar belirlenmesi, problem
¢ézmenin sadece liderlerin isi olmadigi, birtakim olarak hareket edilmesi gerektiginin kavratiimasi nemlidir.

ORNEK OLAY - 2

A Ortaokulunda dgrencilerin kontrolsiz davranislarindan dolayi degisik yaralanmalar ve égrenciler
arasinda kictk capta da olsa kavgalar meydana gelmektedir. Her gin okula veliler bu konu ile ilgili
sikayete gelmektedir. Okul Midirs ise dgrencileri téren alaninda sirekli uyardigini ama yaslar geregi
olumsuz davranislara meyilli olduklarini séyleyerek kendince savunma olusturmaktadir. Okul diginda ise
veliler, okulda disiplin olmadigini, cocuklarini korkarak okula génderdiklerini séylemektedirler. Dolayis
ile bircok 6grenci nakil yoluyla baska okullara gitmektedir.

Okul Miduory, kendi kayit alanindaki égrencilerin baska okullara gitmesinden ve okul digsinda
okulla ilgili alginin iyi olmadigindan rahatsiz olur ve Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yiritme
Komisyonunu toplantiya caginr. Toplantida icinde oldugu durumu &zetler ve “problemin” tam olarak
tanimlanmasi icin beyin firtinasi yapar. Bu gére;

Kurul Uyesi Fikir Engel Turo

Ogretmenler daha disiplinli olmali,
dgrencilere yioz vermemeli. Bu her okulda
bodyle yapilir. Ben simdiye kadar baska bir
¢6zUm denemedim, gérmedim de.

MUdur Yardimcisi Islevsel Sabitlik
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Ogrencilerin grup etkinliklerine katilmasi
gerektigini daha éncesinde séyledim. Ama
beni kimse dinlemedi. Bundan sonra bir sey
demiyorum ben.

Rehber Ogretmen Onay Yanlihgi- On yarg:

Daha énce calishgim okulda davranig
Ogretmen bozuklugu olan égrencilere okul degistirme | Zihinsel Kimeler-Kaliplar
yaptinmi uygulaniyordu.

Veliler duyarsiz, cocuklar ile ilgilenmiyorlar.
Herkesin elinde bir cep telefonu dinyay: Alakasiz Bilgi
gérmuyorlar

Okul Aile Birligi
Temsilcisi

Aslinda ben sorunu biliyorum ama
Ogrenci Temsilcisi | arkadaglanm ve égretmenlerim bana Grup Dusuncesi- Surt Psikolojisi
danlabilir. O yizden siz ne derseniz uygundur.

Eskiden baéyle degildi. Ogrendi,
dgretmenden korkardi. Dur deyince

Ogretmen Paradi Korlogo
d dururdu. Aileler cocuklari simartiyor. aradigma Rortugy
Aileler dizelmeden cocuklar dizelmez.
Problemi tespit edersek ne olacak? Bir
Agretmen sGri dersimiz var, ndbet tutuyoruz. Bir Gereksiz Kistlamalar

de bunlarla mi ugrasacagiz. Hem ne
yaparsaniz yapin bu cocuklar dizelmez.

Tablo-5: Rehberlik Hizmetleri Yiritme Kurulu Uyeleri

Bu oturumda beyin firtinasi tekniginin geregi olarak séylenenlere midahale etmeyen okul midirg,
birinci tur bittikten sonra katilimailara “Etkili Yaratici Problem Cézmenin Onindeki Engeller” i aciklar, bu
engellere takildiklarini séyleyip ikinci oturum icin yeni bir tarih belirleyerek toplantiyr sonlandinir.

Yoneticiye Not <

Yaratici problem c¢ézme kutunun disindan disinmeyi, esneklik, adaptasyon ve gicli kisilerarasi
beceriler gerektirir.

YPC igin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler diye agk ve sinirli bir teknikler
listesi vermek mUmkin degildir, yoneticilerin dikkat etmesi gereken bazi noktalar asagidaki gibidir:
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PRATIK ONERILER

Sistematik
bir yaklagim
kullanin

Problemleri
firsatlar
olarak gérun

Bakis aginizi
degistirin

Ekiplere,
takimlara
boélun

Guglo liderlik
sergileyin,
kolaylastirici
olun

Mevcut
sureglerinizi
degerlendirin

T.C.MiLLI EGITIMBAKANLIGI

Mevcut durumuza uygun, kosullarinizi ve kisittamalarinizi (zaman, kaynaklar,
bitce vb.) karsilayan sistematik bir ydntem secin. Yapilandinlmis bir yaklagima
basvurmak organize olmaniza ve odaklanmaniza yardimer olacaktir.

Olumsuzluklara odaklanmak ya da engellerle kargilastiginizda vazgecmek
yerine, problemleri mevcut durumu olumlu yénde gelistirme, olumlu bir
degisiklik yapma firsati olarak gériin. Problemleri firsat olarak tanimlamayarak,
proaktif ve pozitif bir tutum sergileyin.

Herhangi bir problemi c¢ézmenin birden fazla yolu oldugunu unutmayin.
Sikishginizi disiniyorsaniz, bakis acinizi degistirmek yeni fikirler Gretmenize
yardimer olabilir. Bakis agisi degisikligi, bir mentor veya uzmana danismayi, bir
durumun icerigini anlamayi veya bir mola vermeyi ve daha sonra probleme geri
dénmeyi gerektirebilir.

Herhangi bir probleme mimkin olan en fazla sayida bakis acisi elde etmek
icin ekipler, bolumler arasi calismaya tegvik edin. Bu sayede cesitli uzmanliklar
birlestirirken, etkili yaratici problem ¢ézme igin gerekli olan daha givenilir ve
isbirlikci bir ortam yaratabilirsin.

Baskalarinin fikirlerine deger verecek, yaratici cézimler retmek icin uygun
ortam ve sartlar hazirlayacak bir lider ya da kolaylastirici olun ya da uygun kisileri
belirleyin. Grup Uyelerinin fikir Uretmesini desteklerken, bu fikrin &zellikle nasil
calisabilecegi, olasi faydalari, kimi nasil etkileyecegi, kar-zarar orani gibi sorular
ile belki sayi olarak daha az ama daha etkili karar alinmasini saglayabilirsiniz.
Ayrica gruplara dogru arac ve kaynaklar saglayin ve yargilayicidan ziyade
destekleyici bir ortam olusturun.

Problemlerintemel nedenlerini, ortak kéklerinibelirlemekicinstrecleriniinceleyin,
problemler belki disardan degil, ic isleyis ve sireclerden kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda gercekleri 6grenmek konusunda cesur olun, bir cézim énerisini
hemen harekete dékmektense, sabirla bitin boyutlar ile inceleyin.  Biyik
degisikliklerden ziyade kicuk ekipler aracihigiyla belirli yaratici projeleri tesvik
edin, daha sonra bu kicik ekiplerinin basarili yaklagimlarini takdir ederek
bir sirec olusturun (devrim vs. Evrim). Kiltiry birden degistiremezsiniz, kicik
yenilikler ile kiltor degistirilir.
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YARATICI PROBLEM COZME; TARIHSEL GELiSim

Unite Kazanimlarn
Yaratici problem ¢ézme kavraminin tarihsel gelisimini ve degisimini aciklar.

Yaratici problem ¢ézme sirecinin dinamik bir sire¢ oldugunu aciklar.

Yaratici problem ¢ézme modellerini agiklar

LS SR SR Y

Kendi gerceklerinden yola ¢ikarak problem ¢éziminde eklektik bir yaklagim
geligtirebilecegini fark eder.

\ K

Yaratici Problem
Cozme; Tarihsel
Gelisim
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YARATICI PROBLEM

COZME; TARIHSEL
GELiSiM

2. YARATICI PROBLEM COZME; TARIHSEL GELISIM

Bu boélumde dinamik bir yapiya sahip olan YPC'nin asamalarinin zaman iginde nasil gelisip
degistigi incelenmektedir.

Yaratici Problem Cé6zme Tarihsel Gelisim

Alanyazinda YPC'ye iliskin gelistirilmis bircok farkli model bulunmaktadir. Bu bélimde tarihsel
gelisim surecinde én plana cikan, en yaygin olarak bagvurulan ve versiyonlar (v1.0....v6.1) seklinde
incelenen 6 model asagida detayl olarak incelenmektedir.

Versiyon 1.0

Yaratici problem ¢ézme fikirleri 1953 yilinda Osborn ile baslamistir. Osborn tarafindan gelistirilen
model (YPC v1.0) asagidaki gibi yedi asamadan olugsmaktadir (akt. Isaken & Treffinger, 1985):

Osborn 7 asamali YPC modeli (v.1.0)

1. Oryantasyon; problemi tespit etme

Hazirlama; probleme iligkin veri toplama

Analiz; verileri parcalara ayirarak analiz etme

Hipotez; fikirler gelistirerek alternatif ¢dzim &nerileri gelistirme

Kulucka Dénemi; fikirlerin olusumunu, olgunlagsmasini bekleme

AL

Sentez; parcalan bir araya getirme

7. Dogrulama; ortaya cikan énerileri belirli kriterlere gére degerlendirme . Osborn 1963 yilinda
YPC modelini asagida verilmis olan sekliyle gincellemistir;

Problem tanimi

Olgu bulma Veri toplama
Analiz
Fikir Oref
Fikir bulma —

Fikir gelistirme

Degerlendirme
Adapte Etme

Co6zUm bulma
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Versiyon 2.2
Osborn ve Parnes (1967) tarafindan gelistirilen ikinci model (v.2.2) ise asagidaki gibi bes asamadan

olusmaktadir;

Osborn- Parnes Bes asamali YPC modeli (v.2.2)
Isaken & Treffinger (1985) tarafindan gelistirilen Gcinct model (v.3.0) ise 6 asamadan olusmaktadir

1. Kansgiklik Bulma; Hedef Bulma

Versiyon 3.0
2. Gercek-Veri Bulma; (Iraksak disinme fikir Gretmek; Yakinsak disinme fikirleri analiz etmek,
iyilestirmek ve segmek)

Bilgi
toplama,
arastirma

Problem
bulma

Sekil-1: Yaratici Problem Cézme Versiyon 2.2

3. Problem Bulma
4. Fikir Bulma
5. Co6z0m Bulma — Fikir degerlendirme

6. Kabul Bulma — Fikri uygulama

Yaratici Problem Cézme (V3.0)

Iraksak Asama Problem Hassasiyeti Yakinsak Asama
Deneyimler, roller ve durumlara Zorluklar kabul edilir ve buna
iliskin kanigikliklar aranir. Deneyime | Karnigiklik Bulma yanit vermek icin sistematik bir
agiklik, firsatlar kesfetme vardir. sekilde caba harcanir.
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YARATICI PROBLEM

COZME; TARIHSEL
GELiSiM

Veriler toplanir; durum bircok
farkli acidan incelenir; bilgi, | Veri Bulma
izlenim, duygular vb. toplanir.

En &nemli veriler belirlenir ve
analiz edilir

Bircok olasi problem ve alt Problem bulma lyi calisan bir problem ifadesi

problem ifadesi Uretilir secilir.

Problem durumuna iliskin bircok

En  umut verici veya ilgin
alternatif ve olasilik gelistirilir ve | Fikir bulma umu  vend veyd Tiding

gérunen fikirler secilir.

listelenir.

Fikirleri ~ degerlendirmek igin
Fikirleri gozden gecirmek ve birkac 6nemli kistas  secilir.
degerlendirmek icin bircok olasi | Cézim bulma Kriterler fikirleri degerlendirmek,
kistas gelistirilir. guclendirmek ve hassaslastirmak

icin kullanilir.

Gelecek vaat eden cézimlerin
cogu belirlenmis ve eyleme
Kabul bulma hazirlanilmigtir: Coézimi
uygulamak icin belirli planlar
formile edilmistir.

Olasi kolaylastirici ve zorlastiric
yardimci ve direng kaynaklar géz
éninde bulundurulur; potansiyel
uygulama adimlari belirlenir.

Versiyon 4.0

Isaksen ve Treffinger’in (1985) YPC modeli daha sonra 3 ana tema altinda gruplandinlmis ve
Treffinger & Isaken (1992) tarafindan gelistirilen dérdinct model (v.4.0) ise bu 3 temel asamadan
olusmaktadir;

Treffinger & Isaksen YPC modeli (v.4.0)

1. Problemi anlamak;

a. Olgu bulma: Bu sirecte Ustesinden gelinmesi gereken (endise, zorluklar, firsatlar
vb.) meseleler arastirilir, belirlenir. Ornek olarak, okulunun spor misabakalarinda yeterince temsil
edilmedigini distnen bir okul yoneticisi "Okulun il, balge ve Glke dizeyinde spor misabakalarinda
daha cok yer almasini istiyorum." diyebilir. Bu belirlenen olgu genellikle problem ¢ézicinin ¢abalarinin
odaklanacagi, temel ihtiyag veya ¢cézim aranacak alaninin tanimlanmasidir. Yasanan, ¢cézim bekleyen
bir olgunun belirlenmesi sirecidir. Bu olgu, ne cok dar kapsamli ne de ¢cézim Uretilemeyecek kadar
genis ve cok boyutlu, ne de ¢dzim icin ¢ok uzun sire gerektiren bir olgu olmamalidir.
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YARATICI PROBLEM
COZME; TARIHSEL
GELISIM

b. Veri bulma; Herhangi bir firsat ya da zorluk ifade eden karmasa icin veri ararken bircok
dénemli gercek, goris, izlenim, endise, paradoks ve kosul dikkate alinmalidir. Veri Bulma asamasinda, bu
bilgiyi “Kim? Ne? Nerede? Ne zaman? Neden? Ve Nasil?” gibi sorular sorarak ortaya koymak énemlidir.
Bu sorular temel verileri ortaya gikarir ve problem ¢ézictlerin durumun en zorlu yénlerine ve endiselerine
daha net odaklanmasina yardimer olur. Bu asamada farkli teknikler kullanilarak durumlar arasinda iligki
kurma, birlestirme, veri kimeleri olusturma gibi teknikler kullanilabilir. Kisaca bu asamada birgok ayrinti
incelenir, karmasaya bircok farkli acidan bakilir. Problemin olusumuna iliskin en dnemli veriler belirlenir.

c. Problem bulma; Bu asamada Uzerinde odaklanilacak duruma iliskin belirli soru cimleleri
gelistirilir. Bu soru cumleleri etkili, acik, kapsayici, cesitli, 6zgin ¢ézim &nerileri Uretilebilecek sekilde
gelistirilmelidir. Kisa ve sinirlayici veya ¢ézimsiz olmamalidir. Kisaca problemi agikca ifade edebilmek
icin bircok olasi problem cimlesi olusturulur ve en iyi olani secilir.

2. Fikir Uretmek;

Fikir bulma; Bu asamada kisi veya gruplar farkli disinme teknikleri kullanarak (akici dosinme,
esnek disinme, ayrintili dGsinme, orijinal disinme vb.) cézime ydnelik bircok yeni, orijinal, aligilmadik,
ayrintil fikirler gelistirirler. Bu asama gelecek vaat eden c¢ézim secenekleri inceleme, analiz etme,
kimeleme ve secme firsat sunar. Kisaca bu asamada bircok, cesitli ve sira disi fikir oretilir. llging,
potansiyelleri olan umut verici olasiliklar, alternatifler veya secenekler belirlenir.

3. Hareket planlama;

a. Cézom bulma: Bu asama; olasi ¢ézim 6&nerilerinin yakindan incelenmesi, alinmasi
gereken asamalara karar verilmesi ile iligkilidi. Bu asamada amag sadece birkac tane olasi ¢ézim
dnerisi gelistirilmisse bu cézim énerilerini mimkin olabildigince gelistirmek ve giclendirmektir; birden
cok umut verici ¢oézUm o6nerisi varsa bunlarn etki gicine gére siralamak ve énceliklendirmektir.  Bu
¢dzUm Snerilerini siralarken, birlestirilebilecek olanlar belirli temalar altinda birlestirmek, ya da avantaj,
dezavantaj, sinirlamalar, yardimer unsurlar, direnc kaynaklar vb. degiskenler acisindan degerlendirmek
snemlidir. Oncelikleri belirlemek icin her bir olasi cézim nerisinin digerleriyle bu belirlenen kriterlere
gore birer birer degerlendirilmesi gereklidir. Tarama ve degerlendirme icin bir degerlendirme kontrol
listesi veya matrisi kullanilabilir. Kisaca bu asamada gelecek vaat eden ¢ézim énerileri analiz etmek
ve dizeltmek icin kriterler gelistirilir. Bu belirlenen kriterler arasindan en etkili olanlar secilir ve en giclu
¢ozUm onerisini belirlemek, giclendirmek ve desteklemek icin bu 8lgitler her bir cézim &nerisine
uygulanir.

b. Kabul bulma; Umit vadeden olasi ¢cézim &nerilerinin uygulanmasinda yardimei olacak veya
direnc gdsterecek potansiyel kaynaklar arastirilir. Yardimailar; insanlar, yerler, materyaller ve zaman gibi
plani destekleyecek ve planin basarili bir sekilde uygulanmasini saglayacak unsurlardir. Direnc kaynaklar
ise olasi engeller, direnc gésterecek, yanhs gidecek veya kritik bir zamanda eksik olacak unsurlar olabilir.
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YARATICI PROBLEM

COZME; TARIHSEL
GELiSim

Bu asama yardimailanin olasi en iyi kullanimi veya direng kaynaklarinin Gstesinden gelinmesi ile ilgilidir.
Ayrica belirlenen cézim énerisi uygulamaya gecildiginde atilacak adimlarin belirlendigi bir hareket plan
icerir. Kisaca bu asamada olasi yardim ve direng kaynaklari ve uygulama sirecinde yasanabilecek olasi
durumlar géz éninde bulundurularak, belirli bir eylem plani olusturulur.

Versiyon 5.0

Isaksen & Dorval (1993) tarafindan gelistirilen besinci model (v.5.0) ise 3 temel asamadan
olusmaktadir. YPC versiyon 4.0 dan farkl olarak bu modelde vurgulanmak istenen sey asamalar arasinda
kargilikli dinamik bir iliski oldugudur.

Treffinger & Isaksen YPC modeli (v.5.0)

Kangiklik bulma

Problemi anlama Veri bulma

Problem bulma

Fikir Uretme Fikir bulma

Cozum bulma
Kabul bulma

Hareket planlama

Versiyon 6.1

lIsaken& Doval &Treffinger (2000) ve Treffinger, Isaksen ve Dorval (2003) gelistirilen ve modifiye
edilen altinci model (v.6.1) ise 4 temel asamadan olusmaktadir;

Isaksen & Dorval & Treffinger Treffinger & Isaksen YPC modeli (v.6.1)

Firsatlar olusturmak

Zorlugu anlama Veriyi kesfetme

Problemlerin sinirlarinin cizilmesi

Fikir Gretme Fikir Gretmek

Cozim Uretme

Harekete hazirlanma
Kabul olusturma

Degerlendirme Gérevleri

Yaklagimini Planla .
Tasarnm Sireci
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YARATICI PROBLEM
COZME; TARIHSEL
GELISIM

Treffinger, Isaksen ve Dorval (2003) YPC'nin modifiye edilmis V.6.1 modelindeki asamalar
asagidaki gibi agiklanmaktadir;

1. Zorlugu Anlama: Bu asama; Uzerinde calisilmasi gereken olgunun belirlendigi, ilgili
dusincelerin, zorluklarnin acikhga kavusturuldugu, formile edildigi bdlimdur.

a. Firsatlar Olusturma: Bilindigi Uzere YPC baglaminda problemler degisim, dénisim,
gelisim icin bir firsat olarak gérilmektedir. Bu asama genis, kisa ve faydali firsatlari ve hedefleri belirlemek
ile iliskilidir. Olasi firsatlar ve zorluklar géz dninde bulundurarak gelisimi sirdirmek icin yapici bir hedef
belirlemek vurgulanmaktadir. Firsatlar olusturmak, dikkatinizi ve enerjinizi olumlu yénlere odaklamaniza,
givenle ilerlemenize yardimci olacak hedefler belirlemenize yardimai olur.

b. Verileri Kesfetme: Bircok veri kaynagini farkli acilardan incelemek ve gérevin veya
durumun en dnemli unsurlarina odaklanmak ile iligkilidir. Durum hakkinda bildiklerinizi ve neye ihtiyaciniz
oldugunu veya ne bilmek istediginizi géz éninde bulundurarak, konunun “kalbine” ulasmak icin bircok
kaynaktan veri toplamak &nemlidir. Verileri Kesfetmek, gérevin mevcut gerceklerindeki temel unsurlari
bulmaya yardimci olur ve gergek hedeften uzaklasmadan durumu daha iyi anlamaya yardimer olur.

c. Problemlerin sinirlarini gizme: Problemi ortaya gikarmak icin bircok, cesitli ve sira digi
yollarin olusturulmasi ve ardindan ¢ézim igin yaratici fikirler gerektiren problemin acik ve kesin cizgilerle
belirlenmesi ile iligkidir. “Yapamayiz conkd...” yerine “Nasil yapabiliriz...” hakkinda distnmeye yardimci
olur. Problemin sinirlarini cizmek problemlerin veya zorluklarin Gstesinden gelmek icin yaratici fikirler

gelistirmeye yénelik motivasyon, heyecan ve hevesi gelistirir.

2. Fikir Uretme: Fikir iretme, cézme olan bu asama, cézome yénelik bircok yeni fikir gelistirmek
ile ilgilidir. Fikir Gretmek bircok kisi tarafindan “yaratici” olarak gérilir ve bazen (yanhslikla) “beyin
firtinas1” ile ayni gérolor. Fikir retmek YPC'deki énemli bir bilegsen ve asama olarak kabul edilir, beyin
firtinasi ise secenekleri olusturmak icin basvurulan bir aractir. Bu bilesen ve asama acik bir sekilde ifade
edilen bir problem icin bircok, cesitli ve sira digi fikir Gretmek ve ardindan umut verici ¢c6zOm 6nerileri
gelistirmek icin kullanilir.

Fikir Gretmek; &nce yeni bakis agilan ile bircok olagandisi veya ézgin fikirler Urettiginiz, daha
sonra, bu fikirleri rafine eftiginiz, gelistirdiginiz ve kullanmak Uzere en ilging veya heyecan verici ve
potansiyeli olan fikirleri belirlediginiz bir sirectir. Fikir Gretmek, disinceleri esnetmeye ve fikir Gretmeyi
engelleyebilecek sinilamalardan veya varsayimlardan bireylerin kurtulmasina yardimei olur. YPC araclar
“kutunun icinde yeni yollarin” yani sira “kutunun diginda” disinmek icin pratik yardim saglar.
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3. Harekete Hazirlik: Harekete hazirlik, olasi uygulanabilir ¢ézim seceneklerini arastirma ve
basarili bir uygulama hazirlama ile iliskilidir. Umit vaat eden ¢ézim énerilerinin retilmesi ve gelistirilmesi

yoluyla mimkin olan en iyi basariyi yakalama hedeflenmektedir.

a. Cé6zum Gelistirme: Olasi ¢6zOm 6nerilerini analiz etmek, gelistirmek ve iyilegtirmek ve
bunlan gelecek vaat eden ¢c6zim dnerilerine dénustirmek icin belirli strateji ve araclar uygulamak ile
iliskilidir. Bu asama, “iyi fikirleri” gucli yeni cézimlere dénistirmek igin basvurulabilecek pratik araclar

gelistirmeye yardimci olur.

b. Kabul saglamak: Destek olusturmanin ve olasi ¢ézimlere karsi direnci azaltmanin veya
Ustesinden gelmenin yollarini disinmek ve basarili etkili sonuglar igin belirli yollar planlamak ile iligkilidir.
Paydaslar arasinda genel kabuli saglamak, yaratici fikirlerin basariyla uygulanmasi icin cok énemlidir.

4. Yaklasimi Planlama: Bu asama; gidilmek istenen yénde ilerlendiginden emin olmak icin
dusinceleri pratige dékerken, sireci takip ederken izlenecek yaklagimin planlanmasi ile iliskilidir. Ayrica,
YPC uygulama yaklagimini ézellestirme veya kisisellestirme konusunda da yol gésterir. YPC uygularken
etkinlikleri izlemek, yénetmek ve degistirmek icin bu asamalar kullanilir.

a. Degerlendirme Gérevleri: Kabul edilen ¢ézim énerisinin en umut verici bir segim olup
olmadigini belirlemek ve ¢cézim énerisinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin dahil olan kisiler, hedef,
sonug, yontem, cevre vb. kisittamalar ve kosullarn degerlendirmek ile iliskilidir. Bu asama; insanlardan,
kaynaklardan ve yéntemlerden en iyi sekilde yararlanilmasina, yéntemi uyguloma ve basari sansini
artirmaya akillica karar vermeye yardimei olur.

b. Tasarim Sireci: Hedeflere ulasmaya yardimci olacak ¢ézim &nerisinin bilesenlerini,
asamalarini veya araclarini planlamak icin ilgili bilgi ve ihtiyaclarin belirlenmesi ile iligkilidir.  Tasarim
sireci, gercekten gerekli olan bilesenleri, asamalari veya araclan secmeye ve kullanmaya yardimai olur,
cabalarin bosa gitmesinin dnine geger, etkililigi ve verimliligini artirir.

Gérildigu Gzere Uretilen modeller genellikle Treffinger, Isaksen, Dorval’a aittir. Asagidaki Tablo’da
YPC'nin &nceki ve en son versiyonu arasinda yapilan kiyaslama verilmektedir (Treffinger ve Isaksen (2005,

5.349);

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI WM Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




YARATICI PROBLEM
COZME; TARIHSEL
GELiSiM

YPC'nin 6nceki versiyonlari ile YPC v.6.1’in Kiyaslanmasi

Eski Versiyonlar

Goncel: YPC v.6.1

Iraksak distnme vurgulanmakta

Fikir gelistirme ve degerlendirme arasinda bir
denge vurgulanmakta

Problem; genellikle  duzeltilmesi,  ¢oézilmesi
gereken endise, zorluk veya eksiklik iceren yanls

olan bir seyler olarak gérilmekte

Problem; firsatlar, zorluklar ve heyecan verici
olasiliklar olarak gérilmekte ve YPC icin dnemli
baslangic noktasi olarak kabul edilmekte, yapici
yollarla “ilerleme” yéni vurgulanmakta

Problem céziminde buytk élcide yetenekli,
bagimsiz bir kolaylastirciya givenilmekte

insanlarin YPC strecinde bireysel YPC bilgilerini
ve becerilerini kullanmalar desteklenmekte

Dogrusal, kuralci streg; tGm strecin “yirGtilmesi”
vurgulanmakta

Dinamik, aciklayici  sirec;  bilesenlerin
asamalarin gerektigi gibi secilmesi ve uygulanmasi
vurgulanmakta

ve

Herhangi bir problem icin sire¢ boyunca tek bir
yol izlenmesi vurgulanmakta

Gorevin icerigi, baglam, insanlar ve mevcut
yontemler dikkate alinarak, sireci uygulamak icin
birden fazla yol olabilecegi vurgulanmakta

Grup olarak YPC uygulamalari vurgulanmakta;
bireysel uygulamalar mimkin gérilmekte, ancak
“guvenilir” olmayabilecekleri vurgulanmakta

Bireyler veya gruplar YPC bilesenlerini, asamalarini
ve araclarini etkin bir sekilde kullanabilecekleri
vurgulanmakta

“Bes (veya alt) adimli sabit ve eksiksiz bir sirec
modeli sunulmakta

Kapsamli bir sistem olarak degisimi yénetirken,
YPC'nin diger arag ve cergevelerin entegrasyonuna
izin verdigi ve hatta tesvik ettigi gérilmekte

Tablo-4: YPC nin énceki versiyonlari ile YPC ve 6.1 in Kiyaslanmasi

Puccio, Murdoc ve Mance YPC Modeli

Bunlara ek olarak asagidaki modelde Puccio, Murdoc ve Mance (2007) YPC icin benzer asamalarni

siralamaktadir;

a. Vizyonu kesfetmek; (Arzu edilen durum)

Aciklama

b. Zorluklarn formile etmek; (Arzu edilen duruma ulasmak icin asilmasi

gereken gicliklerin belirlenmesi)
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a. Fikirleri kesfetmek (Arzu edilen duruma ulasmayi engelleyen gicliklerin
Ustesinden gelmek icin yeni fikirler Gretmek)

b. Coézimleri formile etmek (Uretilen fikirleri formile ederek uygulanabilir
codzimlere dénistirmek)

Donlisim

a. Kabult saglamak (Etkili olacagina inanilan bir ¢ézim &énerisi, eger

paydaslar veya ¢ézim icin destekleri gereken bireyler tarafindan kabul

edilmez ise cok ise yaramayabilir. Bu nedenle ¢6zUmin benimsenmesi icin
Uygulama birey, ekip veya kuruluslar baglaminda dikkate alinmasi gereken faktérlerin

belirlenmesi dnemlidir)

b. BirPlanin Formule Edilmesi; ¢c6zmu eyleme gecirecek 6zel bir uygulama

plani tasarlamak

Bu model gorildugu Gzere YPC a. Aciklama, b. Dénisim ve c. Uygulama olmak Gzere G¢ temel
asamadan olusmaktadir. Her bir temel asama iki YPC sirecini icermekte ve her adim, yaratici (iraksak)
dusinme ile elestirel (yakinsak) disinme arasinda dinamik bir denge kurulmasi énerilmektedir.

Gérildigo Uzere YPC modeller birbirleri ile benzer asamalardan olugsmaktadir. YPC canh ve
devamli gelisim gésteren bir sirectir ve bir tek dogru yoktur. YPC'nin en gicli yéni hemen ilk belirlenen
¢6z0m Snerisini uygulamaya koymadan, kolektif ve derinlemesine bir calisma ile insanlarin kutunun
disindan disinmesini gerektirmesi ve problemi ve ¢ézim &nerisini cok yénli, cok boyutlu ele almay
gerektirmesidir.

£ =Y S Y

Bu érnekuygulama Versiyon 6.1’ e gére desenlemistir.

—® Problem Durumu =

Okulunuzda dgrenim géren gécle gelen yabanci uyruklu bir grup dgrencinin siniflarina, okula,
arkadaslarina uyum saglayamadigini, her gecen gin yalnizlastiklarini ve sadece kendi iclerinde iletisim
kurduklarini fark ettiniz. Amaciniz onlan, icinde bulunduklan kiicik ve biyitk toplumun bir parcasi
haline getirmek, uyum sireclerini kolaylagtirmak ve etkili verimli egitim gérmelerine yardimei olmak.
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1. Zorlugu Anlama

Okul Midirt Erkan Bey; okulundaki yabanci uyruklu cocuklarin topluma, okula uyumlarimi
saglamanin, onlari toplumun birer pargasi haline getirmenin, etkili ve verimli bir egitim almalarina yardimei
olmanin cok boyutlu, cok katmanli ve bircok paydasin katilimi ile ¢ézilebilecek bir sorun oldugunu
bilmektedir. Okulunda bu ¢ocuklarin varligina iliskin bazi 8gretmen, veli ve dgrenci sikayetlerine rasyonel
bir sekilde yaklasmak gerektiginin, bu baglomda paydaslarin bakis acisini degistirmesinin éneminin

bilincindedir.

a. Firsatlar Olusturma: Erkan Bey, okulunda cok kultorlologe iliskin gocuklarin bakigini
degistirmenin uzun dénemde toplumun bakis acisini degistirmek demek oldugunu bilmektedir. Bu cok
boyutlu ve katmanli soruna kendi okulu cercevesinde, sinirli kaynaklari ile cézim Uretebilmek icin &ncelikle
kisa dénemli, yapici hedefler belirlemesi gerektigini disinmektedir. Bu nedenle énce bu cocuklara karsi
kendi bakig agisini tam olarak belirlemesi gerektigini, cinkd bulunacagr girisimlerin, yapacag liderligin
kendi bakis acisini yansitacagini bilmektedir. Erkan Bey “yabanci uyruklu égrencilerimiz araciligiyla
agrencilerin farkli dil, koltor, yasam bicimine iliskin farkindaliklarini arthrabilir, onlarin bakis acilarini
olumlu yénde degistirilebilirim” diye diusinir. Bu noktadan yola cikarak kapsayici egitim baglaminda
bu cocuklarin topluma uyumlanini saglamak icin farklilklarin zenginlik olarak gérioldugo bir okul
iklimi gelistirmeyi kendine hedef olarak belirler. Bu cocuklarin varligini, okul iklimini kapsayici egitim
baglaminda gelistirmesi yéninde bir firsat olarak gérmeye baslar.

b. Verileri Kesfetme: Erkan Bey, &ncelikle soruna iliskin veri toplamasi ve kulaktan
dolma bilgilerle degil, verilere gére karar almasi gerektiginin farkindadir. Bu amacla énce problemin
paydasglarinin kim oldugunu belirler.

Problemin paydaslar; yabancr uyruklu cocuklar, bu cocuklarin aileleri, sinif arkadaslari, sinif
arkadaslarinin aileleri, ders dgretmenleri, okul yénetimidir. Daha sonra yabanci uyruklu cocuklara iligkin
bir paydas haritasi cikartir.

Yabanci uyruklu cocuklar:

» A (kiz) ve B (erkek) 1. sinifa devam etmekte ve farkli subelerde egitim gérmektedirler.
» C (kiz) ve D (kiz) 3. sinifa devam etmekte ve farkli subelerde egitim gérmektedirler.
» E (erkek) ve F (kiz) 4. sinifa devam etmekte ve farkli subelerde egitim gérmektedirler.
>

Daha sonra ise bu paydaslara iliskin asagidaki bilgilere ulasir.
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Paydaslar arasindaki iliskilere baktiginda, okula gelen 6 yabanci uyruklu gocugun timinin
ayni Ulkeden gécle geldigini, ayni sokaktaki t¢ farkli evde oturduklarini, ailelerinin sadece kendi iclerinde
birbiriyle géristigins, sinif arkadaslarinin genel olarak ihmli ve arkadas canlisi cocuklar olmakla birlikte
cekingen yapida cocuklar olduklarini belirler. Cocuklarin aileleri herhangi bir iste calismamakta ve
yardimlarla hayatlarini idame ettirmektedir.

Yabanci uyruklu gocuklar, 3 ay dnce okulumuzda egitim gérmeye baslamislardir. Okuldaki
hicbir 6grenciyle arkadashk kuramamislar, dil égrenme ve ders kazanimlarinda kayda deger bir ilerleme
saglayamamiglardir. Aileleri ile de dil sorunu nedeniyle etkili iletisim kurulamamistir. Siniftaki diger
cocuklar, bu cocuklan rahatsiz etmemekle birlikte oyunlarina ve arkadaslik orfamlarina da déhil etmekte
isteksiz gérinmektedirler.

Siniftaki gocuklarin aileleri de okulun bulundugu yaérenin yerlisi, ice dénik iletigimleri olan sakin
bir hayat siren ailelerdir. Ogretmenlerin bu &grencilere yaklasimi dostane bir cizgide olmakla birlikte
yabanci uyruklu gocuklarin dilini ve kiltorlerini bilmemekten kaynaklanan bir eylemsizlik durumu goze
carpmaktadir. Cocuklann sinif égretmenleri Ayse, Murat ve Sibel Ogretmenler, mesleklerinin ilk 10 yil
icerisinde, istekli ve gayretli 8gretmenlerdir. Okul yénetimi 6grencileri etraflica tanimaya ve karsilastiklan
sorunlar cézmeye isteklidir.

Fakat yabancr uyruklu cocuklarin hangi sebeple baska bir Glkeye gég ettikleri ve énceki
dénemdeki yasanmigliklari ( gecirdikleri travmalar, kayiplar, egitim dgretim gecmisleri, saghk durumlan
gibi) hakkinda yeterli bilgi sahibi olunamadigini; siniflardaki diger cocuklarin ve ailelerinin yabanci
uyruklu cocuklar hakkindaki tutum, deger yargisi ve gérislerini bilmedigini, 6gretmenlerin farkli yéntem
ve teknikler kullanarak bu cocuklar sosyal ve kiltirel anlamda da kazanmaya calismaya olan isteklilik
duzeylerini bilmediginin farkindadir. Bu amacla sorunu tam olarak tanimlayabilmek, sinirlarini cizmek icin
daha cok veri toplamasi gerektigine karar verir ve asagidaki islemleri gerceklestirir:

Gozlem yapar: Yapilan gézlemlerde yabanci uyruklu cocuklarin derslerde hig derse katilmadigs,
teneffUs saatlerinde ise genellikle bahcedeki biyik agacin altinda diger yabanci uyruklu gocuklarla bir
araya geldikleri, onlarin toplandigi biuytk agacin altindaki banka genellikle okuldaki diger cocuklarin
oturmadigi, sportif faaliyetlerde bu cocuklarin tek baslarina vakit gecirdigi gézlemlenmistir. Siniflarindaki
diger cocuklar genellikle bu durumun farkinda degillerdir. Okulun ilk ginlerinde merak ve ilgiyle bu
cocuklarla iletisime gecme girisimlerinde bulunan cocuklar, karsilik alamayinca bir sire sonra onlar
goérmezden gelmeye baslamislardir.

Gérusme yapar: Oncelikle dil sorununu asabilmek icin okul yénetimi bir terciman bulur ve
tercimanin haftanin belirli ginlerinde okula gelmesi ve cocuklar ve aileleriyle iletisim kurmaya yardim
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etmesi konusunda anlagir. Terciman yoluyla rehber gretmen ve ders égretmeni hafta boyunca her
cocukla yaklasik 10 dakikalik gérisme yapar. Uc aileyle de yine terciman araciligiyla, okul yénetimi,
rehber dgretmen ve sinif d3gretmeninin katilimiyla gérismeler yapar.

Arastirma yapar: Mahalle muhtaryla aileler hakkinda gérisme yapar. Ailelerin sosyo-
ekonomik durumlari ve diger bilgileri alinarak aileler yakindan taninmaya calisilir.

Verileri yazar: Cocuklarin hem sosyal hem de ekonomik bakimdan desteklenmeye ihtiyac
olan ailelerde yasadiklari, gecmislerinde travmatik bir gé¢ hikayeleri oldugu, givenli baglanma sorunlan
oldugunu belirler.

Duygulan dikkate alir: Okul rehber égretmeni ,cocuklarla yaptigr gérismelerde onlarin
duygularini anlamaya cahisir. Onlara bu konuda geribildirim verir.

c. Problemin Sinirlarini Cizme

Erkan Bey, problemin cok boyutlu, cok katmanli oldugunun ve ¢cézim icin bircok paydasin is
birligi ile ¢dzileceginin farkindadir. Bu nedenle gerceklestirilebilir, kisa dénemli ve faydaci bir ¢ézim
Uretmek icin problemin sinirlarini gizmesi gerektigini disinmektedir. Sonug olarak okul icinde bu

cocuklarin uyumunu kolaylastirmak icin neler yapilabileceginin belirlenmesine karar verir ve bu amacgla
YPC oturumu dizenler.

2. Fikir Uretmek

Erkan Bey, bu sirecte YPC oturumu dizenleyerek yabaci uyruklu cocuklarin okula uyumlarini
kolaylastirmak icin neler yapilabilecegine iliskin olarak farkl YPC teknikleri kullanilarak fikirler Gretilmesine
éncilik eder.

3. Harekete Hazirlik

a. Cozum gelistirme

» Siniftaki dgrenciler ve velileri ile yabanci uyruklu cocuklar hakkinda gérigsmeler yapmak,
» Ogretmenlerin verilere dayali olarak kaynak, dokiman ve etkinlik planlamalari,

» Okul rehber 6gretmeninin bu cocuklarla gérismeler yapmasi, rehberlik etmesi,

» Cocuklarailgive yeteneklerini ortaya cikarici testler ve anketler hazirlanmasi ve uygulanmasi,

» Cesitli kolturel etkinlikler duzenleyerek yabanci uyruklu égrenciler ile diger dgrencilerin
birlikte calismasinin saglanmasi,
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» Yobanci uyruklu cocuklarin aileleri ile diger cocuklarin ailelerini gesitli kiltor ve spor
etkinliklerinde bir araya getirmek vb.

Bu fikirler gruplanmis ve asagidaki ¢cézim énerisi gelistirilmistir.
COZUM ONERISI
“Yabanci uyruklu 6grenci ve veliler ile diger dgrenci ve veliler arasindaki gérinmez duvarlarin

yikilmasi, birbirlerini yakindan tanimalar icin cesitli gérismeler yapilmasi ve sosyal-kiltirel- sportif
etkinlikler dizenlenmesi"

b. Kabul saglamak
Bu asamada velilerin ve diger &grencilerin desteginin alinmasinin ¢cok &nemli oldugu
belirlenmistir.

4. Yaklagim Planlama

a. Degerlendirme gorevleri

Bu asamada degerlendirme gorevleri dagilmigtir.

» Okul Mddir Yardimaisi Ayse Hanim, veli gérismelerinden sorumludur.
» Okul rehber 8gretmeni, 6grenci gérismelerinden sorumludur.

» Edebiyat 6gretmeni, iki grubun birlikte gerceklestirebilecegi, tiyatro oyunu, bilgi yarismasi
vb. etkinlikler dizenlemekten sorumludur.

» Beden egitimi &gretmeni, iki grubun birlikte gerceklestirebilecegi spor aktivitelerini
duzenlemekten sorumludur.

b. Tasarim sureci

Bu sirecte sorumlu égretmenler kendi ekiplerini olusturarak sirecin nasil yiritilecegini, hangi
araclara vb. ihtiyag oldugunu tasarlar.

& HAREKETE GECILIR
R

Okul Yéneticisi Erkan Bey, sirecin her asamasinda aktif yer almis; gerceklestirilen gérisme, sosyal,
kilturel ve sportif etkinlikler icin kaynak ve imkan saglamistir.

KENDIMIZi SINAYALIM

Yukaridaki versiyonlardan yararlanarak YPC ye daha uygun oldugunu disindiginiz bir versiyon
gelistiriniz.
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KENDIMIZi DEGERLENDIRELIM

Bu etkinlik YPC versiyon 5.0’da verilen asamalara gére desenlenmistir.

Okul Midiri Selim Bey, gérev yaphgi okul ile velileri arasinda kuvvetli ve destekleyici bir bag
kurulamadigini fark eder. Bu durumun okulun gelisim planinin hayata gegirilmesine, okul hedeflerine
ulasmaya ve okula kaynak saglamaya engel olusturdugunu belirleyerek bu problem Gzerinde calisma
yUritmeye baslar.

Selim Bey, asagida verilen sireclerde ne gibi tespitlerde bulunabilir? Kisaca yaziniz.

Karigikligr Bulma

Veri Bulma

Problem Bulma

Fikir Bulma

Céz0m Bulma

Kabul bulma

Siz bu &rnek olayda bahsi gecen okul midirisiniz ve bir sonraki toplantiyr yéneteceksiniz. “PRATIK
ONERILER” baliminde verilen bilgilerin ve meveut bilgilerinizin isiginda neler yapabileceginize, nasil bir
tutum sergileyeceginize, toplantiyi nasil etkili bir sekilde yéneteceginize iliskin bir 6n hazirlik yapiniz.
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YARATICI PROBLEM
COZME; TARIHSEL
GELISIM
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YARATICI PROBLEM COZME DUSUNME BECERILERI
Unite Kazammlari

" “Uretken disinme” ve “fikir Uretme” kavramlarini aciklar.

«" Yarahci problem ¢ézme sireclerindeki disinme bicimlerini (yanal, yakinsak ve
iraksak) kavrar.

«" Paradigma baglaminda yaratici problem ¢dzme disinme bicimlerini (paradigma
koruma, paradigma esnetme, paradigma kirma) agiklar.

\ MK

Yakinsak Yaratici Problem Cé6zme
Disinme DiUsUnme Becerileri

& =
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3. YARATICI PROBLEM COZME DUSUNME BECERILERI

Yaratici problem ¢ézmede bireylerin merak, sorgulama ve gérme gibi yeteneklerini kullanmalarr,
yéneticinin ise bir kolaylastirici olarak farkli fikirlerin ortaya agikmasina izin vermesi, diger insanlarin
dusuncelerini sentezleyebilmesi, ifade etmesi, kapsamli ve kullanilabilir kaynaoklar agr olusturmasi
dnemlidir.

Mattimore (2012) etkili bir yaratici problem ¢ézim( icin bireylerin merak, aciklik, belirsizlikleri
kucaklamak icin isteklilik, kategoriler ve disiplinler arasi ilkeleri belirleme ve aktarma becerisi, fikirlerde
bitinlik arama arzusu, uzman bilgisine giivenme ve uygulama yetenegi ve yenidinyalar dngérme
yeteneginin énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica, Yaratici problem ¢dzmede kisiler arasi beceriler énemlidir. Bu baglamda bitin paydaslarin
katihmini saglama, bireylerin disincelerini paylasmaya tesvik etme, tarafsiz olma, sirecte bireysel
farkliliklardan kaynakli dinamikleri yénetme, catisma yénetimi gibi beceriler dnemlidir.

YPC igin “Uretken disinme” ve “fikir Gretme” iki temel kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uretken disinme; bir problemi cézmek icin gecmis deneyimleri kullanir. Bununla birlikte, gecmis
cozimlere cok fazla givenmemek ve mevcut problemleri kendi faktérleri ve parametreleriyle bireysel
olarak degerlendirmek énemlidir. Fikir Gretimi ise bir ¢dzime ulagmak icin bircok olasi fikir gelistirme
surecidir. Bu genellikle bir takim calismasidir, cinks herkesin fikirlerini ortaya koymasi en fazla sayida olasi
cdzom nerisinin gelistiriimesi icin énemlidir. Uretken disinme ve fikir Oretimi asamasinda asagidaki
distnme bicimlerine basvurulabilir.

» Yakinsak ve Iraksak DUsinme

Yakinsak Disinme; Yakinsak disinme, farkli bilgi ve fikirleri sentezleyerek tek bir en iyi yanit veya
¢6zim bulmaya odaklanir. Degerlendirme, tanimlama ve sonraki adimlar saglamak icin fikir Gretme
amacina hizmet eder.

Iraksak Diginme; Iraksak disinme, farkli bilgi ve fikirleri sentezleyerek problemleri cézmek icin
farkli ¢c6zOm &nerileri Gretmek ve bunlarn degerlendirmek amacina hizmet eder.
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Yakinsak dosunme;

Tek bir dogru cevap, ¢d6zim aranmaktadir ve
bunun icin farkli bilgi ve fikirler kullanilir.

Hedef odaklidir ve belirsizlige yer yoktur.
Mantik, hiz, dogruluk énemlidir.

Geleneksek ve mantiksal karar verme stratejileri
tercih edilir.

Iraksak dosinme;

Farkli olasi, alternatif yanit ve ¢ézimler Gretmek
ve degerlendirmek icin yeni fikirler Uretilir.
Farklive yaratici disinme, yarahicilik, karmagiklik,
merak, esneklik, 6zginltk ve risk alma énemlidir.
Geleneksel olmayan karar verme stratejileri
tercih edilir.

\
Hayalgicini Kullanir Mantigi Kullanir
w ~ FIKIR OLGU =<
s FiKiR FiKiR OLGU | OLGU ;
Z ¥ =
e FiKIR FiKiR OLGU - <—OLGU @
D
=
a ) X Vo %
v FiKIR FiKiR OoLGU OoLGU 8
< Y
2 AYNI ZAMANDA \ / AYNI ZAMANDA C:
é Yaratici/Yatay Elestirel/Dikey/Analitik/ y4
= Distnme Denir. Her ikisinide Dogrusal Disinme Q
Kullanmak DEile
LATERAL/YANAL DUSUNME: KALIPLARIN DISINA CIKARAK DUSUNME )

e DUSUNME BICIMLER| e

Sekil-2: Distinme Bicimleri
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» Dikey ve Yanal DUsinme

YARATICI PROBLEM

COzZME DUSUNME
BECERILERI

Dolayl ve yaratici bir yaklagimla problemin ¢ézimine yénelik olumlu, olumsuz, duygusal, yaratic,
degerlendirici gibi farkli bakis agilanyla yeni fikirlerin Uretilmesi sirecidir.

» Puccio, Murdock & Mance Yaratici Problem Cézme Disinme Becerileri Modeli

Genellikle fikir Gretme asamasinda basvurulacak bu temel disiince bicimlerinin yani sira Puccio,
Murdock & Mance (2007) YPC'nin her bir asamasinda basvurulabilecek diisince becerileri iliskin
bir model gelistirmistir. “Yaratici Problem Cézme Disinme Becerileri Modeli” (YPCDM) cesitli cézim

dnerilerin gelistirilmesini desteklemek amaciyla gelistirilmis disinme bicimlerini gésteren bir sireg

haritasidir. Ozellikle karmasik, belirsiz ve cok yonli baglamlarda kullanim icin uygundur.

Asagida verilen Tablo YPC icin temel disinme becerilerini ézetlemektedir;

Asama

YPC ile iliskili Temel Dusinme Becerileri

Durumu Vizyonu Zorluklar Fikirleri Codzumleri Kabuli Plani Formule
Degerlendirme kesfetme Formule etme | Kesfetmek formile etme Kesfetme etmek
Arzu edilen
. Mevcut
1. lligkili bilgileri ciktiya
zorluklarin
belirle ve tarif et | Hedef ciktiya | ulasmak igin
Ustesinden Fikirlerden Basar Uygulama
2. Sonraki streg | iligkin vizyon kapatilmasi
gelmeye cézumlere gec. | ihtimalini arthr. | plani gelistir.
asamalarina gelistir. gereken
yénelik 6zgiin
karar ver. bosluklar
fikirler gelistir.
belirle.
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Tanusal Vizyoner Stratejik Duosunsel Degerlendirici Baglamsal Taktiksel
disinme Disinme disinme disinme disinme Disinme disinme
Bir d istenen bir
ir durumu
Ele alinmasi . amacin elde
dikkatle Onemli Basaryi
gereken kritik Uygulanabilir edilmesi icin
incelemek, Olusturmak zorluklara destekleyecek
problemleri coézumler szellikli ve
bir problemin istediginiz cevap veren veya
DU§0nme ve istenen gelistirmek icin slculebilir
dogasini seyin canl bir orijinal engelleyecek
Becerileri gelecege fikirlerin makul adimlar ve
tanimlamak ve | gérintisinG 4 zihinsel | Imd birbiriyle iliskili il
ogru olup olmadigini etkinliginin
atlacak uygun | ifade imgeler ve kosullar ve
ilerleyecek ve kalitesini izlenmesi icin
streg adimlari etmek icin disinceler durumlar
yollar degerlendirmek yéntemler
hakkinda karar | bagvurulur. uretmek igin anlamak icin
belirlemek icin icin uygundur. iceren bir plan
vermek icin uygundur. uygundur.
b | uygundur. olusturulmasi
asvurulur.
igin uygundur.

Tablo-6: Yaratici Problem Cézme Diginme Becerileri Modeli

Bu modelin her bir asamasinda birincil olarak bagvurulabilen bir disinme becerisine sahip olmak
gerekli gérilmektedir (Vizyoner, Stratejik, Dusinsel, Degerlendirici, Baglamsal ve Taktiksel Disinme).
Bunlar her bir asamada tek basina kullaniimak zorunda degildir; duruma gére birden ok disinme
becerisi herhangi bir asamada kullanilabilir.

Asamala D e Bece Bece
1 | Durumu degerlendirmek Tanisal Bilingli Farkindalik
2 | Vizyon Kesfetmek Vizyoner Hayal Kurmak
3 | Zorluklan formile etmek Stratejik Bosluklar hissetme
4 | Fikirleri kesfetme Dusinsel Oyunculuk
5 | Cézimleri formile etmek Degerlendirici Tam olgunlagmamig kapaniglardan
kacinma
6 | Kabul kesfetme Durumsal Cevreye karsi hassasiyet
7 | Plan formile etmek Taktiksel Riskleri tolere edebilmek

Tablo-7: YPC Asama ve Disinme Becerileri

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI OB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




Tablo 7'te goruldigu Gzere durumu degerlendirmek icin birey veya grup tanisal dosinerek durumu
dikkatle incelemeli, problemin dogasini tanimlamali ve atilacak uygun sirec adimlar hakkinda karar
vermelidir. Bu sirecte birey ya da gruptaki farkindalik dizeyi nemlidir. Vizyon olusturma, kesfetme igin
ise vizyoner disinme becerisine basvurulurken, hayal kurmak &nemli bir beceri olarak gérilmektedir.
Bir sonraki asamada stratejik bir disinme becerisi yasanan sorunlarin formile edilmesi, mevcut durum
ile hedef durum arasindaki farklarin hissedilmesi énemlidir. YPC'nin en énemli asamalarindan olan fikir
Uretme asamasinda ise birey ya da gruplardan yakinsak, iraksak, yanal disinme becerileri ile cézime
yonelik en iyi dneriyi gelistirmek gereklidir. Fikir asamasinda retilen cézimleri formile etmek igin ise
degerlendirmeci bir disince becerisi ile ¢c6zim &nerilerine yaklasmak gereklidir. Cézim dnerisinin etkili
bir sekilde uygulamaya dékilmesinde kilit &neme sahip yardimei ya da direnc kaynaklarini belirlemede
durumsal bir disiince becerisi tercih edilmeli ve cevreye karsi hassasiyet gésterilmelidir. Hareket planini
formile ederken ise taktiksel disintlmeli, karsilasilabilecek riskleri tolere edebilmeye hazir olunmalidir.

ORNEK OLAY - 3

Okul Midirt Namik Bey, yeni atandigi ilkokulda velilerle tanismak amaciyla siniflarda yapilan veli
toplantilarina katilir. Velilerin okul ve egitim streclerine iliskin okuldan beklentilerini dinler. Buna gére
velilerin, 8grencilerin okulda égrendikleri teorik bilgileri yine okulda uygulayabilecekleri alanlar olmasini
beklediklerini, okulda temel yasam becerilerini de edinmelerini istediklerini tespit eder. (Midir Bey, bu
asamada “Tanisal” disinme becerisine bagvurmustur.)

Namik Bey, Milli Egitim Bakani Ziya SELCUK'un bir televizyon programinda 2023 Vizyon Belgesi
tanitminda séyledigi “’Her &grencinin icinde bir mifredat gizlidir. Okulun gérevi cocuklarin icindeki
bu mifredata uygun dgretim ortamlarini onlara sunabilmesidir.”” Sézinden hareketle okulunda bu
ortamlari nasil olusturabilecegini planlar. Ogrencilerin derslerde dgrendikleri konularin okul ortamlarina
nasil aktanlabilecegini arastinr. 2023 vizyon belgesinde bu durumun beceri ve tasarim atélyeleri olarak
karsilik buldugunu tespit eder. (Mudir Bey, bu asamada “Vizyoner” disinme becerisine bagvurmustur.)

Okul mufredatini inceleyen Namik Bey, okul gelistirme ekibiyle bir toplanti yapar ve okulun
imkénlarina uygun sekilde, ders iceriklerinin uygulamaya dénusebilecegi ve 6grencilerin ilgi/kabiliyetlerini
ortaya gikarabilecekleri beceri ve tasarm atélyelerinden hangilerinin uygun oldugunu belirlemelerini
ister. (Mudur Bey, bu asamada “Stratejik” disinme becerisine bagvurmustur.)

Hayat Bilgisi dersi mifredatindaki bitki ve hayvan yetistirme kazanimina iliskin okulda sera beceri
atélyesi ve evcil hayvan barinagi, Anadolu Masallari ile ilgili masal anlatimi atélyesi ve égrencilerin el
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becerilerini gelistirmek amaciyla tamir ve bakim atélyesi kurulabilecegini, spor yeteneklerinin gelistirilmesi
amaciyla spor atdlyesi kurabilecegini ekip olarak belirlerler. (Mudir Bey, bu asamada “Disinsel”
diusinme becerisine bagvurmustur.)

Okul Midird Namik Bey, okulun konum olarak kirsal bélgede bulunmasi, okul bahcesinde
yetismis cam agaclarindan olugsan mini ormanin bulunmasi, tarim ile ugrasan velilerinin bulunmast,
okul bahcesinde kullanilmayan okul lojmaninin bulunmasi nedeniyle belirlenen beceri ve tasarim
atélyelerinin kurulmasinin uygun olacagini degerlendirir. (Midir Bey, bu asamada “Degerlendirici”
diusinme becerisine bagvurmustur.)

Bu konularla ilgili ilge ve il milli egitim mudurlugu ile iletisime gectiginde 2023 Vizyon Belgesi
kapsaminda beceri ve tasarim atélyesi kurulmasina énem verildigini, uygun mekéni bulunan bircok
okulda atslyelerin kurulmasina il milli egitim mudarltklerinin nciltk ettigini ve fiziki ortamlar uygun
olan okullarda sirecin hizla sonuclandirldigini gérmistir. (Midir Bey, bu asamada “Durumsal”
diusinme becerisine bagvurmustur.)

Gerekli basvurular yaptiktan sonra okulunda bu atélyelerin tamamini yaptiran Namik Bey
atélyelerin sadece égrenciler tarafindan degil veli ve dgretmenler tarafindan da kullanildigini gérmistir.
Ogrencilerin ve velilerin evlerinde tohumdan yetistirdikleri fideleri seraya dikmeleri, bunlarin da &grenciler
tarafindan yetistirilmesi saglanmighr.  Okul bahgesindeki kullaniimayan lojmanin bakim ve onarimi
yaptrlarak lojman, masal atélyesine dénistirilmis; sinif dgretmenlerinden Havva Hanim’in masal
anlaticiligr konusunda hizmet ici egitim almasi saglanmis ve sadece okulun degil basta 6zel egitim sinifi
dgrencileri olmak Uzere ilcedeki diger okullarin da bu atélyeden faydalanmalar saglanmigtir. (Modor
Bey, bu asamada “Taktiksel” disinme becerisine basvurmustur.)
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YARATICI PROBLEM

COzZME DUSUNME
BECERILERI
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YARATICI PROBLEM COZME SURECINDE KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

Unite Kazanimlan
Problem kék nedeni belirlemek icin kullanilabilecek teknik ve araglar agiklar.

Veri toplama icin kullanilabilecek teknikleri ve araglar agiklar.

Fikir Uretme sirecinde kullanilabilecek teknikleri ve araclan agiklar.

Coézim 6nerisinin degerlendirilmesi ve &nceliklendirilmesi icin kullanilabilecek
teknikleri ve araclar agiklar.

YPC sirecinde kontrol amacli kullanilabilecek teknikleri ve araclar aciklar.

L < <K

Strec odakli yaratici problem ¢ézme teknikleri ve araclar agiklar.

\ Yaratici Problem )
— Cozme Teknik ve E—
( Stratejilerinden Bazilar
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YARATICI PROBLEM
COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BIR

TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

4. YARATICI PROBLEM COZME SURECINDE KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNIK VE ARACLAR

YPC kutunun disindan disinmeyi, yaratici olmayi gerektirmektedir. YPC teknikleri bireylerin genel
bakis acilar ve yaraticiliklar baglaminda cesitli kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin McFadzean (1999)
YPC tekniklerini paradigmayr koruma, paradigmayi esnetme ve paradigmayi kirma olmak Gzere G¢ ana
kategoriye ayirmigtir.

Paradigma koruma teknikleri problemin sinirlarini esnetmek veya kirmak amaci tagimazlar. Bu
baglamda kullanilan tekniklerden bazilari beyin firtinasi, beyin yazma ve gic alani analizidir. Paradigma
degistirici metotlar yanal disinme gerektirir. Yanal distnme ise farkli kavram ve algilari denemek icin
farkli dosinceler gelistirmek demektir. Probleme farkli bir agidan bakmayi, kaliplagmis distince bicimlerinin
dtesine gecmeyi, yeni algi ve baglantilar olusturmayi gerektirir. Bu amacla kullanilabilecek tekniklerden
bazilari canlandirma, gizim, hayal kurma, gérsellestirme (visioning) dir.

Paradigma esnetme teknikleri ise sadece mevcut paradigma koruma teknikleri kullanimindan daha
yaraticifikirler olusturmaya calismaktir. Gérildigi Uzere yaraticilik dizleminde her birteknigin farkli dzellikleri
vardir (daha az ilham verici, ama genel olarak rahat teknikler paradigma koruma kategorisinden potansiyel
olarak daha cesaret ve deneyim isteyen paradigma kirma kategorisi tekniklerine kadar). Paradigma esnetme
ve paradigma kirma teknikleri probleme iliskin yeni bakis acilar gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu tekniklerin
etkili kullanimi icin, grup Uyelerinin yaratici problem ¢ézme kullanimi agisindan deneyimli olmasi, yénetici
ve diger katilimcilara givenmeleri, sirecin ciktilarina yénelik bir kazanclan olmasi gereklidir. Paradigma
kirci teknikler katlimailarin 6zgin yeni fikirler gelistirmelerine, olacak hayal kurmalarina yardimer olur. lyi
niyetli dusinme, zengin resimler bunlardan bazilandir(McFadzen,1999).

Paradigma Koruma  Paradigma esnetme  Paradigma kirma

Problem Sinirlan Degismez Esner Kirilr
Bilissel atalette azalma Dusuk Orta Yuksek
Potansiyel Endise Dusuk Orta Yiksek
Hayal gict kullanimi Gerekli degil Gerekli Gerekli
. Yazil/S6zI6 Yazil/SézlG Yazil/SézI6/
lfade etme canlandirma/ cizim/
gérsellestirme
Uyaranlar Iliskili uyaran Iliskisiz uyaran Fantezi ve iligkisiz
uyaran
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Bilgi Birligi

Serbest cagrisim

Zorunlu cagrigim

Zorunlu cagrigim

Grup deneyimi

Tecribeli olan veya
olmayan gruplar

Gruplarin belirli bir
deneyimi olmasi

Sadece tecribeli
gruplar tarafindan

Metaforlar

tarafindan kullanilabilir gereklidir. kullanilmalidir
Yaratici simUlasyon Dusuk Orta Yuksek
Beyin firtinas: - L
Teknikler Beyin yazma Hedef similasyonu lyi niyetli diginme

Zengin resimler

Gic sahasi analizi

Tablo-8: Yaratici Problem Cézme Tekniklerinin Kategorilegtirilmesi

YPC, her gin gelismekte olan bir alandir ve sirekli olarak yeni teknik ve araclar gelistirilmektedir.
Bu bolimde YPC surecinde kullanilabilecek teknik ve araclardan sadece siklikla kullanilan birkac tanesi
asagidaki sekilde gruplanarak incelenmektedir.

» Problem k&k nedeni belirlemek icin kullanilabilecek teknik ve araclar

» Veri toplama, gérintileme ve nedenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin kullanilabilecek teknik
ve araclar

» Fikir Uretme sirecinde kullanilabilecek teknik ve araclar
» Co6z0m dnerisinin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi icin kullanilabilecek teknik ve araclar
» YPC sirecinde kontrol amaclh kullanilabilecek teknik ve araclar

Bu bslimde incelenen bircok teknik ve arag YPC sirecinin farkli asamalarinda farkli amaclarla
kullanilabilir. Bu gruplandirma bir YPC surecinde takip edilebilecek asamalar géz éniinde bulundurularak
cok genel bir resim vermek icin yapilmistir.

4.1. Problem Kok Nedeni Belirlemek icin Kullanilabilecek Teknik ve Araglar

Yaratici problem cézmedeki ilk ve en dnemli adimin problemi dogru, acik ve net bir sekilde
tanimlamaktir. Problemin neden ya da nedenlerini belirlemek dogru ¢6zimi planlamak, uygulamak ve
gelecekte benzer problemlerin éniine gecmek icin énemlidir. Problemin temel nedenini belirlemek icin
ise kosulabilecek yaygin olarak basvurulan stratejilerden bazilar asagidaki gibidir;

Kok Neden Analizi, bir problemin en kritik nedenini belirlemeye yardimei olur. Nedenin ortadan
kaldinlmasi problemin tekrarlanmasini énliyorsa, bu onun kék neden oldugunu gésterir.  Kék neden
analizi genellikle dért asamadan olusan bir strectir:
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YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

1. Problemin tespiti ve tarif edilmesi; etkili problem cimleleri ve olay tarifleri uygun kék neden
analizinin saglikli yapilmasi icin yardimer ve gereklidir.

2. Zaman cizelgesi: katkida bulunan (nedensel) faktérler, temel neden ve arastinlan problem
arasindaki iliskileri anlamak icin bir dizi olay veya zaman cizelgesi olusturmalidir.

3. Farklilagsma: Bu olay dizisini problemin dogasi, buyukligu, yeri ve zamanlamasi ile ve
muhtemelen daha énce analiz edilen problemler ile iliskilendirerek, nedensel faktérler ile temel nedenin
ayirt edilmesi saglanir. Bu amacgla hiyerarsik kimeleme ve veri madenciligi gibi modeller ise kosulabilir.

4. Nedensel grafik: Son olarak, kék nedeni belirlemek icin bir neden-sonug cizelgesi olusturulur.

Diger bir anlatimla énce problem tanimlanir, probleme katkisi bulunan faktérler hakkinda bilgi
toplanir, bu faktérler ortak dzelliklerine gére gruplanir ve kék neden bir neden-sonuc zaman cizelgesi
ile tespit edilmeye calisilir. Temel nedenin belirlenmesinin ardindan ise bu nedeni ortadan kaldirmak icin
duzeltici eylemler tanimlanir, uygulanir ve sonucglar degerlendirilir.

a. Balik Kilcigr Diyagrami: Ishikawa diyagrami veya Sebep-Etki diyagrami olarak da
adlandinlan bu diyagram bir problemin nedenlerini belirlemek icin kullanilan gérsel bir aractir. Bu diyagram
asagida érneklendirildigi gibi sorunun tespit edilmesi, sorunun nedenlerinin belirlenmesi, nedenlerin
gruplandinlmasi ve kék nedenin belirlenmesi olmak Gzere genelde dért asamadan olugmaktadir.

£ =Y S

—® Problem Durumu ==

Okulda kutlanan belirli gin ve haftalarda genelde ayni égrenciler gérev aliyor. Belli basgli

siniflar kutlamalara kahhyor. Bircok égrenci ve sube térenlerde aktif rol almiyor. Ulusal, uluslararas:
ve yerel dizeyde yarismalarda okulumuzun elde ettigi basar yok. Az sayida gezi yapiliyor. E-Okul
sosyal etkinlikler modilG incelendiginde bircok égrencinin hicbir etkinlige kahlmadigi gériltyor.
Yapilan memnuniyet anketlerinde, sosyal etkinliklere katilim memnuniyet dizeyi ortalamanin altinda
kaliyor. Bu konuda veliler tarafindan elestiriler aliyoruz. Baska okullarda yapilan etkinliklere érnekler
verilerek bu konuda okulun yetersiz oldugu dile getiriliyor.
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Sorun Cimlesi: Ogrencilerin sosyal etkinliklere katiliminin yetersizligi.

» Problemin nedenlerini bulmak icin Sinif Baskanlar, Okul Aile Birligi Yénetim Kurulu ve
Ogretmenlerle beyin firtinasi yapilir. Buna gére;

» Ogretmenlerde dgrencileri sinava hazirlama kaygisinin olmasi,
Ogrencilerin uzun sireli calismalardan sikilmasi,
Ogrencilerin 8dillendirilmemesi,
Okulda sosyal etkinliklere katilim icin belirli bir sistemin olmamasi,
Ogrencilerin sosyal etkinliklerin nemini bilmemesi,
Sosyal etkinliklere katilimin belli maliyetleri olmast,
Ogrencilerin isteklerin sirekli degismesi,
Ogrencinin etkinlige katilmasi icin velinin ek zaman ayiramamast,
Okulda etkinliklerin sadece bayram térenleriyle sinirli kalmasi,
Ogrencilerin, arkadaslarnin katlmadigr etkinliklere katilmak istememeleri,
Ogretmenlerin kendi &nceliklerine gére égrencileri yénlendirmesi,
Etkinliklerle ilgili ortaya cikacak durumlarla ilgili risk alinmamast,
Velilerin sinav basarisi istemesi,
Ogretmenlerin desteklenmemesi,
Velilerin, sosyal etkinliklerin énemini bilmemesi,
Standart tesis ve arag gereg temin zorlugu,
Cocuklarin yeteneklerinin veli tarafindan kesfedilememesi,
Okulun égrenci aldigi bélgede sosyo-ekonomik durumun disik olmasi,
Kisi/kurum/kurulus/sivil toplum kuruluglan ile isbirligi yapilma,
Ogretmenlerin her alanda beceri sahibi olmamasi,
Okulun bulundugu yerin sosyal tesislere uzak olmasi,
Ogretmenlere ek yik getirmesi,
Ogretmenin risk almak istememesi,
Okul imkanlarinin yetersiz olmasi,
Cevrede olumsuz davranig gésteren kisilerin varligi,
Sosyal etkinlik icin kullanilacak arag gereclerin azhgs,
Teknolojik yetersizlikler.
Beyin firtinasinda belirtilen gérisler, problemle iligkisi olan 6 ana basglk altinda birlestirildi.

VYVVY VYV VYV VYV VYVYVYVYVYYVYVYVVYVYVYYVYYVYYYVYY
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YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNIK VE ARACLAR

3. Adim: Tespit edilen nedenler ana basliklarla gruplandirilir.

"

Bu 6rnekte “ sosyal etkinliklere katilimin yetersizliginin kaynak kisileri ve ekipmanlar”
Uzerinden gruplandirma yapilmistir.

Okul Yénetimi Okulda sosyal etkinliklere katilim icin belirli bir sistemin olmamasi
Okulda etkinliklerin sadece bayram térenleriyle sinirli kalmasi
Kisi/kurum/kurulus/Sivil Toplum Kurulusglari ile isbirligi yapilmamasi
Ogretmenlerin desteklenmemesi
Etkinliklerle ilgili ortaya cikacak durumlarla ilgili risk alinmamasi
Ogrenciler Ogrencilerin sosyal etkinliklerin dnemini bilmemesi
Ogrencilerin uzun streli calismalardan sikilmas
Ogrencilerin dillendirilmemesi
Ogrencilerin, arkadaslarinin katlmadigr etkinliklere katilmak istememeleri
Ogrencilerin isteklerin sirekli degismesi
Veliler Velilerin sinav basarisi istemesi

Velilerin, sosyal etkinliklerin énemini bilmemesi

Sosyal etkinliklere katilimin belli maliyetleri olmasi

Cocuklarn yeteneklerinin veli tarafindan kesfedilememesi
Ogrencinin etkinlige katilmasi icin velinin ek zaman ayiramamasi

Ogretmenler Ogretmenlere ek yik getirmesi

Ogretmenin risk almak istememesi

Ogretmenlerin her alanda beceri sahibi olmamasi
Ogretmenlerde égrencileri sinava hazirlama kaygisinin olmasi

Ogretmenlerin kendi énceliklerine gére dgrencileri yénlendirmesi

Cevre Okulun égrenci aldigr bélgede sosyo ekonomik durumun disitk olmasi
Okulun bulundugu yerin sosyal tesislere uzak olmasi
Okul imkanlarinin yetersiz olmasi
Cevrede olumsuz davranig gésteren kisilerin varlig

Arac Gereg Sosyal etkinlik icin kullanilacak arag gereclerin azlhig:

Standart tesis ve arag gereg temin zorlugu

VVV|(V VVVIVYVYVVVYVYVVYVYVV YV VYV VVY VVYVYYVYY

Teknolojik yetersizlikler
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Bu asamadan sonra soruna en cok neden olan faktérler oylama ile belirlenip ¢c6zime bu nedenden

baslanarak asamali olarak nedenler ortadan kaldirlir. Buna “kilcik kirma” da denir.

Sistem yok

istekler

@L» Cabuk sikiliyor

-

Onemini Sinav basarisi istiyor Etkinlik azhg —_— .
bilmiyor <+ Isbirligi yetersiz

Odéllendirilmiyor
dullendiriimiyor -—

Cocuklornj\ . M.oliyet getiriyor @rkog(1§|o|n ilek o
bicinnaiiid Zomon oo e Risk almiyor
qyramiyor Ogretmenler -

Onemini bilmiyor
_—

desteklenmiyor
Ek is yoko

Olumsuz davranis

Sosyo-ekonomik " gosteren kisiler

durum disk B Standart tesis Ogretmen becerisi ;
Okul imkanlari _u» Ogrencileri sinava
Sosyal yetersiz A hazirlama kaygis
tesislere uzak < rag gereg <
—_ yetersiz

Ogretmenin
dncelikleri

Teknolojik
yetersizlik

Risk almak istememesi
—_ 3

Sekil-3: Balik Kilgigi
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YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

b. lliski Diyagrami: Bu gérsel arac, farkli problemler arasindakiiliskiyi géstererek, problemlerin
ortak nedenlerinin belirlenmesi ve belirli problemlerin digerlerini nasil etkiledigi gérmek igin kullanilabilir.
BUtin problemleri yazarak ve her bir problemin digerleri Gzerindeki etkisinin yonini géstermek icin
aralarinda oklar cizerek bir iliski diyagrami olusturabilirsiniz.

TEMEL
SEBEP

B

\/
@)

TEMEL
SONUC

» Ne zaman kullanilir?
> Kok nedenler belirlenmek istediginde
> Daha iyi tanimlanmasi gereken, birbiri ile iliskili fazla sayida konu varsa
> Kok sebepleri belirlemek icin veri olmadiginda
> Kisith kaynaklara dikkatlice odaklanmis bir gayret gerektirdiginde.
» Nasil yapilir?
1. Dogru takim olusturulur.
> 4-6 kisi ideal, daha buytk takimlar da momkan.
> Konu hakkinda bilgili kisiler.
2. Bir problem Gzerinde anlasmaya varilir.
> Pek cok kaynaktan yararlanilabilir:
> Afinite diyagrami
> Sebep ve sonug diyagrami
> Agag diyagrami
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3. Konu / problem hakkinda fikirler turetilir ve bunlar sergilenir.

> Her bir fikir cember icine alinir, basgliklari A, B, C gibi isimlendirilir.
> Fikirler gelisigizel veya bir cember Gzerinde dagitilir.
4. lliski oklar cizilir.
> Her bir fikir icin su tip bir soru sorulur: “A fikri B fikrine yol acar mi?” vb.
> Sebep fikirden sonuc fikir yénine dogru tek yonli bir ok cizilir.
> Okun yéni konusunda anlasmazlik var ise o ok hig cizilmez.
5. Her bir fikirden kaynaklanan ok sayisi bulunur.
6. Sonuc cikarlr.
> Temel faktorler/sebepler belirlenir.

> En fazla sayida disan giden ok, o fikrin kék sebep/sirikleyici fikir oldugunu gésterir.

> En fazla sayida iceri gelen ok, o fikrin temel sonuc oldugunu gésterir.

£ T S 7

Etkili Ekip Calismasi Yapamamanin Nedenleri

w=

T.C.MiLLi EGiTIMBAKANLIGI

oY Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi



YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

En cok giris alan problem nedeni aslinda diger nedenlerin sonucu oldugu, en ¢ok cikis yapilan
nedenin ise diger nedenleri en cok etkileyen problem durumu olarak ortaya cikiyor. Bu érnegimizde en cok
cikis yapilan “Ekip calismasi yéntemlerinin bilinmemesi” nedeni diger nedenlere de sebep olan problem
durumu olarak karsimiza cikmaktadir.

c. 5 Neden: Bu, problemlerin nedenlerini derinlemesine incelemeye tesvik etmek igin
tasarlanmis basit bir strectir. Probleminizle baslayin ve “Neden?” diye sorun. Mevcut durumunuzun gergek
nedenini ortaya cikarana kadar bes kez (veya daha fazla) “Neden?” sorusunu sormaya devam edin.

£ =Y S Y

Problem: 1

Okul temizligi NEDEN Veliler sikayetci

ile ilgili veli
sikayetlerinin Neden sikayetci?
artmasi 2

NED.EN Temizlik yetersiz

—

Neden yetersiz?

s
NEDEN Malzeme yetersiz

Neden yetersiz?

< Bit I I
NEDEN ITfen maizeme a |nm|yor

Neden alinmiyor?

5.
NEDEN

NN NN

Temizlik sirecine iliskin bir sistemin
olmamasi.

Bu &rnekte okul temizliginden sikayetin kdk nedeni “temizlik sistemine iligkin bir sistemin
olmamasi” olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
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d. Agac Diyagrami: Belli bir amaca erismek icin izlenmesi gereken yollarin, sistematik bir
sekilde giderek artan bir detay dizeyinde grafiksel ifadesidir.

» Ne zaman kullanilir?

>

>
>
>
>

Genel amaclarin ézel uygulama detayina indirgenmesi gerektiginde,
BUtin uygulama seceneklerinin belirlenmesi gerektiginde,

Temel sebepleri belirlemek icin,

Fikirlerin aciga kavusmasi icin,

Bir uygulama gerceklesirken olabilecek engeller/aksakliklarin ve bunlarin etkilerini

azaltmak icin ne yapilabileceginin belirlenmesi amaciyla kullanilir.

» Nasil yapihir?

1.

Amac belirlenir.

> lliski diyagramindaki temel sebep/sonuclar

> Yakinlik diyagramindaki baslklar

> Uzlasma tartismasi

Dogru takim olusturulur.

> Detayli uygulama bilgisine sahip hareket planlayicilar
Ana amac ile iligkili olan alternatif sebepler, taktikler veya isler belirlenir.
> Beyin firinasi kullanilabilir.

> Her bir alternatif, kart veya post-it Uzerine yazilabilir.
Fikirler degerlendirilir ve makul bir sayiya dustrolir.

Agac olusturulur.

> 1. duzey: Genel amacg, kavram, fikir.

> Diger dizeyler: Her seferinde bir basamak olmak Gzere, neden, nasil ve ne gibi
sorularin cevaplari.

» Neden - Neden Agac Diyagrami: Problemin/sorunun nedenlerinin belirlenmesi icin
kullanihir.

> Oncelikle kdk neden belirlenir. Beyin firinasi vb. teknikleri ile problemin nedenleri
ile ilgili fikirler bilgiler, arastirmalar, veriler belirtilir.
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YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

> Ortaya cikan fikirler yakinlik diyagrami gibi tekniklerle birlestirilerek basliklar altinda
toplanir.

> Problem/sorun cimlesi ilk kutuya yazilir ve sorun cimlesine Neden? Sorusu
sorularak agac diyagramina baslanir. Daha énceden belirlenen basliklar yeri geldikce
kutulara yerlestirilir.
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Dersi sikici bulmasi

Ogrencilerin ilgi

duymamasi
[ Gunltk hayatta ihtiyag ]

hissetmemesi

Diger dersleri daha énemli
bulmasi
Ailelerin sinav basarina

odaklanmasi
Ailelerin yabanci dil
konusunda dgrenciyi

yeterince desteklememesi

Ornektir. Devam ettirilebilir.
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» Nasil-Nasil Agag Diyagrami:  Genellikle bir problemin/sorunun ¢6zimu icin yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi amaciyla kullanilir.

> Bu calismadan dnce problem/soruna iliskin Neden-Neden Agag Diyagrami yapilmig
ise isimiz kolaylasacakhr. Belirlenen nedenlerin nasil ¢cézilecegi konusunda Gretilen
fikirler, Nasil-Nasil Agag Diyagrami’na yerlestirilir. (Neden-Neden Agac Diyagrami
yapmadan da dogrudan Nasil-Nasil Agag Diyagrami yapilabilir.)

> Oncelikle amag comlesi belirlenir. Beyin firtinasi vb. teknikleri ile problemin/sorunun
c6zOmine iligkin fikirler, bilgiler, arastrmalar, veriler diyagrama yerlestirilir.

> Ortaya gikan fikirler, yakinlik diyagrami gibi tekniklerle birlestirilerek basliklar altinda
toplanir.

> Amag cumlesi ilk kutuya yazilir ve amag cimlesine “Nasil?” sorusu sorularak
agag diyagramina baglanir. Daha énceden belirlenen basliklar yeri geldikce kutulara
yerlestirilir.
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Ogrefim yontem
tekniklerinin gelistirilmesi

Ogrencilere gunlik
hayat icinde konusma
ortamlarinin hazirlanmasi

Yabanci dilin is hayatinda
dnemli oldugunun

vurgulanmasi

Ailelerin yabanci dil
egitimine destek vermesinin

Ornektir. Devam ettirilebilir. saglanmasi

Yukarida Neden-Neden Agac Diyagrami'nda belirlenen nedenlere bu diyagramda ¢ézim
aranmigtir.
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YARATICI PROBLEM
COZME SURECINDE

KULLANILABiLECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

» Neden- Nasil Agag Diyagrami: Neden-Neden ve Nasil-Nasil Agag Diyagramlari’nin tek
diyagramda birlestirilmis halidir. Once nedenler belirlenir. Sonrasinda nedenlere ¢ézim yollar
aranir. Bir diyagramda birlestirmek gérsel olarak kolaylik sagliyor gibi gérinse de nedenleri ve
nasillar bir diyagramda birlestirmek uygulayici acisindan zordur.
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Dersi sik (")gre’rim yontem
SIS1 SIKIC — tekniklerinin

/ bulmasi o
gelistirilmesi

Ogrenciler ilgi
duymamasi
Ogrencilere
\ Ginlok gunluk hayat
hayatta ihtiyac . icinde konusma
hissetmemesi oramlannim
Lise Mezunu hazirlanmasi
Ogrencinin
Yabanc Dil
Konusamamasi
\ Yabanci dilin
Diger dersleri is hayatinda

daha 6nemli — 5 énemli
/ bulmasi oldugunun

Ailelerin sinav vurgulanmasi

basarina
odaklanmasi

Ailelerin yabanci Ailelerin
dil konusunda yabanci dil
oégrenciyi ——»  egitimine destek
yeterince vermesinin
desteklememesi saglanmasi
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e. Yakinlik (Afinite) Diyagrami: Yakinlik diyagrami, bir problemin kék nedenini bulmak
icin kullanilabilir. Fikirler, gérusler, konular énce turetilir, sonra bunlardan birbiri ile dogal ilgisi olanlar
belirlenir. Birbiri ile ilgisi olan fikirler ana basliklar altinda toplanir. iliskilendirilmis olan bilgiler, agac
diyagramu, iliskiler diyagrami, balik kilgigr tekniginin uygulanmasini da kolaylagtinr.

» Ne zaman kullanilir?

>
>
>
>

Problem/sorun/kaos oldugunda,
Takim pek cok fikir ile karsi karsiya kaldiginda,
Yaratici/yapici disinme gerektiginde,

Kisaca bircok konu ve fikrin, ana basliklarinin belirlenmesi gerektiginde.

» Nasil yapilir?

1.

Dogru takim olusturulur.

> 4-6 kisiden olusabilir.

> Degisik bakis acisi ve yaratici, acik-fikirli insanlar tercih edilir.
Ele alinacak konu belirlenir.

> Yansiz ve acikca ifade edilmeli, iyi anlagilmali.

Fikirler yarahlir ve kaydedilir.

> Beyin firinasi yaklagimi izlenir.

> Her fikir kartlar Gzerine kaydedilir.

> Tek bir kelimeden olusan kart olmaz.

Tamamlanan kartlar gelisigizel bir sekilde ortaya serilir. Duvara, masaya vb.
Kartlar ilgili gruplara aynlir.

> Sessizlik saglanir.

> DusOnalir, hareket edilir; seyredip, uzun uzadiya disinilmez.

> Eger anlasmazlik olursa, kartlar, istenen yere taginir, tarigiimaz.

\4

Sadece acikhiga kavusturmak icin tartisilir.
Baslik kartlar yaratilir.
> Kisa, 6z, tam olmali.

> Tek kelimeli baslik olmaz.

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI Bs}sll Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

> Tek basina bir anlam ifade etmeli.
> Isim ve yiklem icermeli.
> Altindaki butun fikirlerin ana bagini yakalamali.
> Her grubun basina yerlestirilir
7. Afinite diyagrami cizilir.
> Bashklari, alt bashklar ve altindaki bitin kartlan birlestiren cizgiler cizilir.
> Takim gézden gecirir.
> "Takim-digi Gyeler' gézden gegirir.
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Okul yonetiminin Yabanci dilimiz Proje yazmayi
béyle bir istegi yok. bilmiyoruz.
olmad. Proje yonetimi
ihtiyac Zor.
hissetmedik.

Projenin finansin
Okul yénetimi yonetmek riskli.

desteklemiyor.

Zamanimiz yok.

Butcemiz yetersiz. By femuets sgfifin

G|m0d|k. Proie

Ek is yokomiz duyurularini biz

Ogretmenler égrenemiyoruz.

artar.
destek vermez.
Projelere nasil Nereye
basvurulur basvuracagimizi ,
s N Bu uzmanlik ister.
bilmiyoruz. bilmiyoruz.

Gruplandirma amaciyla ana basliklar belirlenir ve yukandaki fikirler iliski durumuna gére
basliklarin altinda toplanir.
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YARATICI PROBLEM
COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BIR

TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

ORNEK OLAY - 4

ikili 3gretim yapan bir ilkokulda 6gle arasinda yénetilemez bir kansiklik olusmaktadir. Okula giren

¢tkan kontrol altina alinamamaktadir. Bazi 6grenciler merdivenlerden dismekte, bazi veliler cocuklarimi
bulamamakta, givenlik gorevlisi strekli velilerle tartismakta, servis araclar 6grenci aramakta, ndbetci
dgretmen caresizlik icinde durumu izlemektedir. Bu durumdan dolayi okul yoneticileri strekli sikayet
edilmekte ve veliler sirekli toplantilarda bu sorunu dile getirmektedir. Herkes birbirini suclamaktadir.
Kimilerine gére cocuklarin kosmasindan kaynaklandigi, kimilerine gére velinin okula girmesinden
kaynaklandigi, kimilerine gére givenlik gérevlisinin isini iyi yapamadigr gibi sebepler belirlenmektedir.

Hatta konu ile sikayet sonucunda sorusturma yapilmis ancak bir ihmalin olmadigi, nébetci
dgretmenlerin gérevi basinda oldugu, égretmenlerin zil calinca sabahci égrencileri evlerine génderdigi,
églenci de ayrn yazilacak derslerden 10 dakika énce okulda olduklar ve derslerine zamaninda girdikleri
tespit edilmistir. Bundan dolayi da herhangi bir yaptinm uvygulanmamustir.

Okul midirs, her ne kadar suc unsuru olusmasa da bunun bir problem oldugunu kabullenir ve
¢cdzmeye karar verir.

Ogretmen, givenlik gérevlisi, veli ve égrenci temsilcisinin bulundugu bir grup ile 6glen arasindaki
kanisikligin nedenlerini aragtinr. Buna gére;

» Ogrencilerin kosarak okuldan cikmasi,

Velilerin okula ve bahceye girmesi,

Guvenlik garevlisinin veli girisini engelleyememesi,
Velilerin cocugunu kaybedecegi korkusu,

Okula giris cikis kapisinin ayni olmast,

vV v v v Vv

Ogrencilerin giris cikisinda herhangi birinin refakat etmemesi.

Neden olarak belirlenen durumlar kendi aralarinda sebep sonuc iliskisi ile degerlendirilmis olup
buna gére en temel sebebin (kék neden) dgrencilerin kontrolsiz giris cikisinin oldugu, égrencilere refakat
edilmedigi icin tim bu sonuclarin ortaya cikh@ kanaatine varnlmistr.

Bunun GUzerine okul midirs, dgretmenler ile bir toplanti yaparak sorunlari ve nedenleri anlatmighir.
Sabahcilarin okul ¢ikisinda égretmenleri ile birlikte sinif bitinlogi bozulmadan okulu bosaltmasi ve
dnce servisli égrencileri, servis rehberine teslim edip daha sonra bahce kapisinda velinin dgrencisini
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almasini; églenci 8grencilerin okul bahcesinde égretmenleri ile toplanarak okul bosaldiktan sonra sinif
bitinligiu bozulmadan dersliklerine girmesi gerektigi anlatilmistir.

Yapilan planlama uygulamaya gectiginde égrenciler kontrollt gikhgiicin merdivenlerden dismedigi,
dgrenciler sinif butinliginde dgretmen nezaretinde bahce kapisina geldigi igin velinin tedirgin olmadigs,
servis rehberlerinin dgrencilere daha kolay ulastgi, givenlik gérevlisinin kimseyle tartismadigi, giris cikis
kapisini ayni olmasina ragmen herhangi bir kargasanin meydana gelmedigi gérolmistor.

Pareto Analizi

YPC sirecinde belirli bir problem karsisinda hangi nedenin digerlerinden daha énemli olduguna
karar vermek amach Pareto Analizi kullanilabilir. Pareto analizinin temelini, ltalyan ekonomist Pareto’nun
gelistirdigi 80/20 kurali da denilen pareto kurali olusturur. Pareto kurali, problemlerin biyik bir kisminin
genellikle birbiri ile baglantili az sayida ancak 8nemli nedenlerden kaynaklandigini ifade eder. Bu kurala
dayali bir analiz ise, "problemin %80’lik kismina %20’lik kismin neden olmasi ve bu énemli %20lik payin
Uzerinde yogunlagsma." demektir (MEB, 2011). (MEB, 2011): Gérsel MEB 2011

Pareto analizinden elde edilen bu sonuglar, bir sirecte yasanan problemlerin buytk cogunlugunun
az sayidaki sebepten kaynaklandigini géstermektedir. Eger az sayidaki sebepler ortadan kaldirlirsa bu
sebeplerin yol achgi problemler de cézilecektir.

4.2. Veri Toplama icin Kullanilabilecek Teknik ve Araclar

Bu baslik altinda YPC'nin ilk asamasi olan, bir problem durumunda probleme iliskin veri toplama
sUrecinde veri toplama; gézlem, anket, gérisme, veri kazima gibi tekniklerle veriler toplanir. Bu
konuda ayrintili bilgiye Veri Okuryazarligi modilinden ulasabilirsiniz.
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4.3 Fikir Uretme Sirecinde Kullanilabilecek Teknik ve Araclar

Bu bolimde YPC'nin en énemli asamalarindan olan fikir Gretme asamasinda kullanilabilecek bazi
teknik ve araclar tanitilmaktadir.

Beyin Firtinasi Teknigi

En yaygin bagvurulan yéntemlerden birisi olan beyin firtinasinin amaci mimkin oldugunca cok fikir
Uretmektir. Herkesin yarahci fikirlerini paylasmaya tesvik edildigi acik bir grup ortaminda elde edilen fikirler
beyin firinasi oturumu tamamlandiktan sonra analiz edilir, elestirilir ve degerlendirilir (MEB, 2011).

Beyin firtinasi etkinliginde uyulmasi gereken temel kurallar asagidaki gibidir:
» Takimin biton Gyeleri katilima tegvik edilmeli,

» Beyin firinasi sirasinda degil, seansin bitiminde tarhigilmals,

» Kisiler birbirleri Gzerinde yargi ve elestiride bulunmamali,

» BUtin fikirler takim Gyelerinin hepsinin gérebilecegi bir yere (flip-chart) yazilmali ve daha sonra
Uzerinden gecilmeli.

Beyin firtinasi dizenli veya dizensiz olmak izere iki sekilde yapilabilir.
Duzenli Beyin Firtinasinin Adimlar:

> Beyin firinasinin konusu, tim Gyelere acik bir dille anlahlir.

> Herkese disinmek icin bir iki dakika sure verilir.

> Herkese sira ile disincesi sorulur. Kimse ve hicbir disince atlanmaz. Agikloama esnasinda
tartisma ya da kritik yapilmaz. (Dizensiz beyin firinasinda takim Gyeleri sira ile degil diledikleri zaman
fikir verirler.)

> Bir kisi agiklanan tom fikirleri herkesin gérebilecegi bir yere yazar.

> Herkesten fikirler toplaninca bir baska ifade ile artik kimseden yeni fikir gelmez ise seans
sonlandinlir.

> Toplanan fikirler eger isteniyorsa bagka teknikler kullanilarak siniflandinlabilir veya énem sirasina

gére siralanabilir. Gerekmiyorsa tim fikirler not edilerek beyin firtinasi sonlandinlir.

Beyinyazma Teknigi

Beyin firtinasi teknigine cok benzer, burada agma fikirlerin yazili ortaya konulmasidir. Ekip Gyeleri
problemin cézimune iliskin fikirlerini bir kagida aktanrlar ve bu kagitlar bir havuzda toplanir. Uyeler
isterlerse birbirlerinin k&gitlarina bakabilirler. Buradaki amag kahlimailarnin kimliklerini gizli tutarak, fikirlerini
cesitli nedenlerden dolayr s6z1i rahat ifade edemeyen katilimcilarin aktif katiimi saglamaktr.
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Beyin yazma etkinliginde amacg gizliliktir, birilerinin grubu baskilamasinin, maniptle etmesinin énine

gecilir, herkes elestiri korkusu olmadan fikrini belirtir. Beyin yazma etkinligi asagidaki gibi gerceklestirilebilir;
» Bir karta problem cimlesi yazilr.
» Grup Uyelerinden ayn birer kagida fikirlerini yazmalar istenir ve bu ké&gitlar masanin ortasinda
olusturulan fikir havuzuna atilir.

» Fikir Gretmekte zorluk ceken grup Uyelerine havuzdaki diger tyelerin fikirlerine bakmalarina veya
digerleri ile fikirlerinin yazili oldugu ké&gitlan degistirmelerine izin verilir.

» Siurec 10-15 dakika devam eder.

» Fikir Gretme seansi bitince, grup Uyelerinden havuzdan herhangi bir k&gt secip, fikri okumalar
istenir. Sonra bu fikirler bir duvara ilistirilir. Butin fikirlerin okunmasi bitince strec tamamlanir.

Kavram Haritasi Teknigi

Kavramlarin ve birbirleriyle olan iliskilerinin grafiksel olarak tasvir edildigi gérsel bir disinme
aracidir. Kavram haritasi sahip olunan bilgileri yapilandirmak, analiz etmek ve sentezlemek ve oradan
cozimler ve yeni fikirler Gretmek icin kullanabilir. Kavram haritasinin amaci, ¢ézimleri daha net bir
sekilde tanimlayabilmek icin karmasik problemleri basitlestirmektir.

Olumlayici Sorgulama Teknigi (Al)

Bu teknik, sistematik olarak toplanan ve analiz edilen bilgilere bagli olarak degisim, gelisim seklinin
belirlenmesi ile iligkilidir. Diger bir ifade ile problem aramayi birakarak, olumlu geribildirim yéntemiyle
bireylerin ve kurumlarin hafizalarinda yer alan en iyi, en basanli hikéyeleri ortaya cikartarak, bu basar
hikayelerine bagli olarak degisim icin ortak bir vizyon olusturulmasi icin kullanilabilir.

1. Sorgulamanin
odak noktasi
olarak olumluyu
seg

5. Arzu edilen

elecegi 2. Ozellikle
argatmakgi in olumlu anlan
b4 : sorgula

yollar gelistir

4. Ortak arzu
edilen bir
gelecek imaji
olugtur

3. ilham verecek
hikayeleri paylas
ve hayat veren
gugleri belirle
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Gérsellestirme teknigi; Burada amag mevcut durumu veya neyin yanlis gittigini dosinmekten ziyade
katlimailardan 6rgitin hedef ve amaclarina iliskin gelecekteki durumunu kafalarinda canlandirmalari-
gorsellestirmeleri istenir.

Resim similasyonu teknigi; Burada katilimcilardan renkli resimlere veya grafiklere bakmalari ve
bunlarn gelecege ait bir senaryo ile iliskilendirmeleri istenir. Bu cagrisim ile mevcutta yasanan eksiklikler ve
sorunlar belirlenebilir.

Sezgisel fikirler teknigi; bu teknik ile amag grup icinde farkl bakis acilan gelistirerek, tamamiyla
dzgun, yenilikci fikirler Gretmekdir.
» Gruplar mevcut problemle iligkisi olmayan bir kelime listesi hazirlarlar.

» Bu listeden iki kelime secilir, birlestirilir ve buradan yol cikarak mevcut probleme yénelik fikirler
olusturmaya caligirlar. Buradaki amac tamamiyla farkl bakis acisi gelistirmeye calismaktir.

Arag — nesne simulasyon teknigi; bu teknik ile arac-nesneleri kullanarak grup icinde farkli bakig
agilan gelistirerek, tamamiyla ézgin, yenilikci fikirler Gretmektir.

» Bir karta problem cumlesi yazilir.
» Grup Uyelerinden problemle hicbir alakasi olmayan arac-nesneleri listelenmesi istenir.

» Bir grup Uyesinden bir araci secmesi ve detayli olarak tarif etmesi istenir. Grup bu tarifi bir
uyaran olarak kullanarak yeni ve 6zgin fikirler Gretirler.

» Her bir fikir bir karta yazilr.

» Her bir grup Uyesi listede yer alan bir arac tarif edinceye kadar sirec devam eder.

» Katiimcilardanfikirleri problemileiliskilendirmeleri ve bu fikirleri pratik cézimlere dénistirmeleri
istenir.

Metaforlar teknigi; bu teknik ile metaforlar kullanarak grup icinde farkli bakis acilar gelistirerek,
tamamiyla 6zgin, yenilikgi fikirler Gretmektir.

» Bir problem cumlesi gelistirin ve bir kart Gzerine yazin.

» Gruptan bir metafor kategorisi veya bir sart kategorisi secmelerini isteyin.

» Her bir bireyin durumu bir metafor kategorisi kullanarak betimlemesini isteyin. Betimlemenin
mevcut durumu veya ideal durumu kapsamasini sart kosun.

» Katlimcilardan her bir takim Gyesinin gelistirdigi  betimlemeleri  kullanarak yeni fikirler
gelistirmelerini isteyin.

» Gruplardan bu fikirleri mevcut problem durumu ile iligkilendirmelerini isteyin.
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lyi niyetli dusinme teknigi; katilimalann miokemmel bir gelecegi kurgulamalar ile iliskilidir. Grup
yeleri ulasmak istedikleri bir hedefi gelistirebilir, ayrica motivasyonlarini yikselterek, bakis acilarini degistirir
» Bir problem cimlesi gelistirin ve bir karta yazin.

» Gruba her seyin mimkin oldugunu belirtin. Her bir bireyden “gelecekte, érgit...... yapsaydi
daha iyi olurdu.” “kurumun harika olmasi igin gerceklesmesi gereken sey ........ " “Eger sorumluluk ben
de olsaydi, ......... yapardim” gibi cimlelerle hayal giclerini zorlamalarini isteyin.

» Grup Uyelerinden her bir hayali durumu yansitan cimleyi incelemelerini isteyin ve bu ciktilara
ulasmak icin fikirler gelistirmelerini isteyin.

» Katilimailara gelistirilmis yeni fikirleri kesfetmelerine ve bunlar ile mevcut problem durumu
arasinda baglanti kurmalar konusunda yardimei olun.

Zengin resimler teknigi; grup icindeki disinme kaliplarnini degistirerek, probleme yeni acilardan
bakma konusunda yardimci olur.

» Bir problem cumlesi gelistirin ve bir karta yazin.

» Her bir bireyden iki resim cizmesini isteyin. Resimler duruma iliskin bir metafor olabilir. ilk resim
bireylerin gelecekte gérmek istedikleri durumu, ikinci resim ise su anki durumu yansitmalidir.

» Her bir katiimcidan su anki durumu yansitan resmi betimlemesini isteyin. Resimdeki her bir
detayr anlatmasini isteyin. Sonra, gelecedi yansitan resmi bitin detaylari ile anlatmasini isteyin.

» Katilimcilardan betimlemelere bagli olarak yeni fikirler Gretmelerini isteyin.

Alti sapkali disinme teknigi; Problemlere cok farkli acilardan bakmayi saglamak, bireyleri
ahsilmis kaliplagmis distnce bicimlerinden uzaklastirmayr amaclamaktadir.

S

|

/\’//\ ] |

Yesil Sapka: Yaraticilik Sari Sapka: Faydalar Siyah Sapka: Uyarlar
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Mavi sapka, gercekci disintr, Beyaz sapka, verilerle disinir, tarafsizdir, Kirmizi sapka, duygusal
dusindr, Yesil sapka, yaratici disinir, San sapka, olumlu disinir. Siyah sapka, olumsuz disiunir.
Yapici Tartisma

Bu belli bir dizen iginde elestirel bir bakis agisiyla grup calismasi seklinde karar verme amacgh
bir yaklagimdir. Problem tanimladiktan ve birden fazla hareket plani belirlendikten sonra, grup belirli
bir secenegi arastiran, analiz eden bir takima ve bu ¢dzim énerisini reddeden bir diger takima ayrilir.
Belirlenen cézim &nerisini savunan takim en iyi senaryoyu sunduktan sonra, diger grup bu énerinin kabul
edilmemesi igin yanhs gidebilecek durumlari sunarak gruplar arasinda bir tartisma gergeklestirilir. Her
secenegin artilarnini ve eksilerini anlamak icin ise kosulabilecek bir uygulamadir. Daha sonra takimlar
arasinda bitin alternatifler degerlendirilerek bir éneride anlasirlar. Bir fikrin olumlu ve olumsuz yanlarinin
tarhisildigi bu yaratici streg farkinda olunmayan ényargilarin ortaya gikmasina ve yeni fikirlerin olusmasina

zemin hazirlar.

Olasi bir ¢c6zUm &énerisi Uret

v

Bir sorgulayici belirle ve ¢6zOmo
sorgula

v

Olasi bir ¢6zUm 6nerisinin kritigini yap

v

iliskili ek bilgi topla

v

C6z0Um énerisi kabul etmeye, degistirmeye
veya kullanmamaya karar ver
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Somutlama Teknigi

Bu teknikte, problem mevcut durumun kurgusal bir modeline uygulanir. Bir problemi somut bir
durumla kavramlastirmak, cevresel sartlardan dolayi isin icinden cikilmaz hale gelmis veya géz ardi
edilen noktalarin ortaya cikmasina yardimei olabilir.

Analojik Disinme Teknigi

Analojik akil yiritme olarak da adlandinlan bu teknik bir benzetmeye dayanir; bir probleme iliskin
bilgilerin bagka bir problemi ¢ézmek icin bilgi kullanilmasidir. Takimlarin ilgisiz problemler arasinda
analojiler olusturmasi zor olabilir, ancak tekrarlanan problemleri tanimlamasina, uzaklasiimasina ve bakis
acisinin degistirilmesine ve problemlerin gelecekte olusmasini dnlenmesine yardimci olan giicli bir teknikir.

Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)

Bu teknik, ekiplerin olasi problemleri tahmin etmelerine ve bunlari azaltmak icin adimlar atmalarina
yardimai olur. ik olarak, bir projenin basansiz olmasinin olasi nedenlerini belirleyin. Ardindan, her bir
olasi basarisizligin sonuclarini anlamak icin bir etki analizi yapin. Bu yéntem her bir olasi basarisizligin
siddetini ve etkilerini icsellestirmek icin yararlidir, béylece planlama strecinde gerekli ayarlamalarin
yapilmasina veya dnlemlerin alinmasina yardimer olabilir.

4.4. C6z0m Onerisinin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi icin
Kullanilabilecek Teknik ve Araclar

YPC sirecinde elde edilen olasi ¢cézim dnerilerinin etkililik agisindan siralanmasi icin kullanilabilecek
cesitli teknik ve araclar vardir. Bu balimde bunlardan bazilar tanitiimaktadir.

» CATWOE Teknigi

Bu cerceve, kararinizin etkileyecegi kisilerin bakis acillannin degerlendirilmesini amaclamaktadir.
Dikkate alinacak faktérler ve sorular:

» Musteriler (Customers): Kararlarinizin sonuglari kimler etkiliyor? Su anda ne gibi problemleri
var ve dnerilen ¢dziminize nasil tepki verecekler?

» Aktérler (Actors): Kararlar hayata gegirecek kimlerdir? Kararlara nasil yanit verecekler ve
bundan nasil etkilenecekler?

» Dénisim Sureci (Transformational Process): Mevcut durumunuzu  dénistirmek  ve
hedeflerinize ulasmak icin hangi strecleri kullanacaksiniz? Girdiler ve ciktilar nelerdir?

» Dinya gérusi (World View): Onerilen cézominizion daha genis baglami nedir? Ele aldiginiz
daha biyik, biyik resim problemi nedir?
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» Sahip (Owner): Sirecin sahibi kimdir? Onerilen ¢ézomi (olumlu ya da olumsuz) nasil
etkileyebilir ve size yardimei olmalari icin bu kisileri nasil etkileyebilirsiniz?

» Cevresel Kisitlamalar (Environmental Constraints): Fikirlerinizin sinirlan (cevresel, kaynak ve bitce
acisindan, etik, yasal vb.) nelerdir? Bu kisitlamalan nasil gézden gecirecek veya bunlarla nasil calisacaksiniz?

» Coklu Oylama

Coklu oylama elde edilen ¢6zim &nerilerinin en dnemlilerini belirlemek icin izlenilen bir yontemdir

(MEB, 2011).
Coklu oylamada izlenmesi gereken adimlar sunlardir:
1. Butin fikirleri iceren bir liste hazirlanir ve fikirler teker teker numaralandirilir.
2. Birbirine benzer fikirler, grubun da onayi ile birlestirilir.
3. Bu durumda tekrar numaralandirma yapilr.

4. Her Uye bir kagida, listedeki fikirlerin géreceli olarak daha énemli oldugunu disindigu Ucte
birini yazar.

5. Uyeler secimlerini tamamladiktan sonra, listedeki her fikir icin oy kullanirlar.

6. Uye sayisi 5 veya daha az ise 1 ya da 2 oy almis fikirler listeden cikarilir. Eger Oye sayisi 6 ile
15 arasi ise, bu sayi 3’e, 15'ten fazla ise 4 oya cikar. Bu durumda 4 ya da daha az oy almus fikirler
listeden cikarilir.

7. 3-6 arasindaki adimlar listede sadece birkac fikir kalincaya degin sirdirilir. Sonug olarak en
énemli madde (ya da maddeler) belirlenir.

» Nominal Grup Teknigi

Bu teknik, fazla iletisimi olmayan takimlar icin géreceli olarak daha gecerli bir yéntemdir (MEB,
2011).

lzZlenmesi gereken adimlar sunlardir:

8. Takim Gyeleri fikirlerini maddeler halinde yazar ve bitin maddeler bir araya getirilerek bir liste
olusturulur.

9. Eger listede 50'den fazla madde varsa, “coklu oylama” teknigi ile bu sayi mimkin oldugunca
azaltlr.

10.Her Uyeye belli sayida kicuk kartlar dagiilir. E§er madde sayisi 20 ya da daha az ise 4’er kart,
20 ile 35 arasi ise 6, 35 ile 50 arasi ise 8’er kart dagrtilir.
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11.Uyeler listeden en &nemli bulduklan maddeleri birer tane olmak tzere, kart Uzerinde isaretler
ve listeden ellerindeki kart sayisi kadar madde secer.

12.En énemli bulduklar maddeye en yiksek puani vermek kaydiyla, bu maddeleri puanlandirirlar.
Puanlama kart sayisi Gzerinden yapilir. (Kart sayisi 4 ise, en énemli maddeye 4 puan, digerlerine
sirasiyla 3,2 ve 1 puan verilir))

13.Puanlamalar yapildiktan sonra bu kartlar toplanir ve verilen puanlarin istatistigi gikarlir. En
yuksek puani alan madde, takimin secimi olarak duyurulur.

14.Gerekirse maddeler puanlarina gére bir Pareto semasinda gésterilip Gyelere degerlendirmeleri
icin dagilir.

» Kuvvet Alan Analizi

Bir problemin céziminde destekleyici gicler ve engelleyici gicler son derece énemlidir. Kuvvet

alan analizi bir problemin ¢6ziminde destekleyici giclerin giclendirilmesi, engelleyici giclerin ortada
kaldinlmasi fikri Gzerine kurulmustur (MEB, 2011).

o. Performansi olumlu etkileyen kuvvetleri giclendirmek,

p. Performansi olumsuz etkileyen kuvvetleri zayiflatmak veya ortadan kaldirmak.

Kuvvet alan analizi bu kuvvetlerin iki toront de belirlemeye dayanir.

Kuvvet alan analizinin kullanim amaclar sunlardir:

> lyilestirme firsatlarini belirlemek.

> Duzeltildiginde bir problemin ¢ézimine olumlu katkisi olabilecek temel sebepleri belirlemek.

> Yeni bir program veya &nerilen bir iyilestirmenin, gercekten, arzu edilen yararlar saglama
olasihgini degerlendirmek.

> Engelleyici kuvvetleri yok etmek ve itici kuvvetleri desteklemek icin gercekci bir uygulama plani
olusturmak.

Kuvvet alan analizinde izlenecek yontem séyle ézetlenebilir:

> Planlanan iyilestirme acik bir sekilde tanimlanir ve bu bir hedef cimlesi seklinde yazilir.

> Buyik bir kagidin Ustine, hedefe iliskin performans dizeyini temsil eden diz bir cizgi cizilir.
> Mevcut performans dizeyi, kagidin ortasina cizilen dikey bir cizgi ile temsil edilir.

> Onceden bir analiz yapmadan, performansi etkileyen ilk olarak itici kuvvetler ve sonra da
engelleyici kuvvetler beyin firtinasi yoluyla belirlenir.
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YARATICI PROBLEM

COZME SURECINDE
KULLANILABILECEK BiR
TAKIM TEKNiK VE ARACLAR

> Listeler, sadece, amaca ulasmada en fazla potansiyeli olan kuvvetleri géstermek tzere kisaltilir.

> Grup Uyelerinin gercekten guclendirebileceklerini dusindigu itici (destekleyici) kuvvetler
belirlenir. Ayni sekilde, gercekten zayiflatilabilecegi disintlen engelleyici kuvvetler belirlenir. Sonug
olarak, énemli olan destekleyici ve engelleyici gicler ortaya cikartilmis olunur.
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» Etkinlik Analizi

Etkinlik analizi YPC sirecinde bir probleme iliskin ¢cézim &nerilerinin siralanmasi amaciyla
kullanilabilir. Bir problemin alt nedenlerinin her birinin degerlendirilmesi yapilarak “toplam etki derecesi”
bulunur. Her bir etken icin puan verilirken ekip Gyelerinin verecekleri puanlarin toplami alinabilecegi gibi
ekip Uyeleri uzlasilarak da puan verilebilir. Toplam etki derecesi puani en yiksek olandan baslanilarak
sorunun nedenlerinin ortadan kaldinlmasi yéninde planlama ve iyilestirme calismalarina baslanir (MEB, 2011).

SORUN NEDENLERI
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Yasina uygun isler ve givenli

2 | araclar kullanmasina firsat 0 0 1 2 3 4
verilmesi
3 Rehberlik Hizmetlerinden 0 0 5 5 4 3

yararlandirimasi

Kuguk etkinliklerle basarma
duygusunu yasatma

» Oncelik Matrisi

Oncelik matrisi, YPC sirecinde elde edilen cézim énerilerinin etkililik baglaminda siralanmasi
amaciyla kullanilan tekniklerden biridir. Bir problemin nedenlerinin ¢céziminin etki degerleri hesaplanarak
¢cozom icin dncelikli olanlar belirlenir.

Oncelik matrisi kullanilarak bir problemin nedenlerinin birbirleriyle karsilastirmasi yapilarak
dnemli ve &ncelikli olanlar ortaya cikanlabilir. En fazla etki yapan nedenin bulunmasi saglanabilir.
Bu tir uygulamalarla katiimcilarin bakis acilarindan ve algilarindan yararlanilarak is ve is sonuclar
derinlemesine incelenmis olur. Tablo-9'da bir konu cercevesinde beyin firtinasi sonucu belirlenen 10
nedenin yerlestirildigi bir dncelik matrisi verilmistir.

Oncelik matrisi kullanilirken her bir maddenin digeriyle karsilastinlmasi yapilir. Eger 1’inci madde
2'nciden daha énemliise 1 isaretlenir. Sonra 1ile 3, 1 ile 5 vb. karsilastinlir. Béylece secenek situnundaki
her madde diger maddelerle birebir karsilastirlmis olur.

Tum siradaki maddelerin ikili karsilashrmalar yapildiktan sonra, her maddenin digerine gére kag
defa éncelikli oldugu bulunmus olur ve matrisin sagindaki situna kaydedilir. Sonra sayilar toplanir. Eger
toplam 45ten farkli ise hata yapilmis demektir ve tekrar kontrol edilmelidir. Bu konu ile ilgili calismaya
katlanlarin (10 veya daha fazla kisinin) her bir madde ile ilgili buldugu sayr toplanarak genel toplam
bulunur. En fazla sayr alan madde 1’inci siraya, en az alan da son siraya yerlestirilerek tim maddelerin
1'den 10’a kadar dncelik veya dnem siralamasi yapilmis olur (MEB,2011).
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7 Sosyal faaliyetlere 6grencinin 7717 7
zorla katiimini saglama 819110
Sosyal faaliyetlere cevrenin 8 | 8

8 1. .. 8
ilgisizligi 9 110
Kuliplerde uygun dgretmeni 9

21 . ) 9
gérevlendirmeme 10

10 | Ogrenciyi yanhs yénlendirme 10

Oncelik Madde Toplami 45

Tablo-9 : "Sosyal Faaliyetlere Ogrenci Katilimi Yetersiz' Konulu Oncelik Matrisi

4.5 YPC Surecinde Kontrol Amagh Kullanilabilecek Teknik ve Araclar

YPC baglaminda elde edilen ¢ézimiun etkililiginin degerlendirilmesi cok énemlidir. Bu amacla

sirecte eklenen veya cikartilan (varliginin veya yoklugunun soruna katkisi oldugu disinilen nesne

veya degistirilen-gelistirilen uygulama vb.) belirlenmis olan degiskenin sirec Uzerine etkisinin kontrol

edilmesidir. Bu amacla akig diyagramini kullanabilirsiniz.
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» 5N 1K Teknigi

Bu teknik bir cok alanda kullanilabilecegi gibi bir probleme iliskin verilerin toplanmasi, sirecin
planlanmasi ve sorgulanmasi ve kontrol gibi asamalarda etkin bir bigimde kullanilacaktir.

NE? Ne yapiliyor? Ne yapilmal?
NICIN? Nicin yapiliyor? Nigin yapilmali?
Sekil 1'de gérilen sorularla 5N-
? ? ?
NEREDE? Nerede yapiliyor? Nerede yapilmali? 1K Teknigi kullanminin pratikligi
bakimindan YPC sirecinde sirekli
NE N vor? N mali? kullanilabilme ~ &zelligine  sahiptir
ZAMAN? e zaman yapiliyor? Ne zaman yapilmali? (MEB, 2011 5. 108).
NASIL? Nasil yapiliyor? Nasil yapiimali?
Kim? Kim yapiyor? Kim yapmalh?

» Akis Diyagrami

Akis diyagramlari, bir sirecteki bitin adimlarin resimsel ifadesidir. Bu diyagramlar asagidaki
amaclarla kullanilabilir (MEB,2011):

Coklu oylamada izlenmesi gereken adimlar sunlardir:

> Olaylarin sirasini acik olarak anlamaya yardimci olur.

> lyilestirme firsatlarini belirlemeye yardimer olur.

> Veri toplanacak alanlari ve teknikleri tarif etmeyi kolaylashrir.

Akis diyagrami genellikle asagidaki yéntem izlenerek olusturulur:

> Surecteki butun olaylar listelenir.

> Bu olaylar akis diyagrami sembolleri kullanilarak siniflandirilir.

> Semboller isimlendirilerek ve birlestirilerek akis diyagrami cizilir.
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Bir sureci iyilestirmek igin, akis diyagramindaki her olay icin performans géstergesi degeri
gosterilebilir. Akis diyagramu, iyilestirme, tutarsizliklar, kayiplar vb. icin potansiyel alanlar belirlemek Gzere
goézden gegcirilebilir. Akis diyagrami, veri toplanmasi ve incelenmesi gereken alanlar daha iyi gérebilmek
igin kullanilabilir.

AKIS DIYAGRAMI TEMEL SEMBOLLERI

Baslangig/Bitis:

Bir sirecin baslangic ve
bitis faaliyetini gosterir.
Surec sinirlarini gizer.

Tanimli Sureg:

Daha énceden tanimlanmig bir
sureci gosterir. Surecteki faaliyet/
islemlerin baska bir strecle iliskisi
oldugunda kullanilir.

Akis Yono:

Bir faaliyet/islem veya
karardan digerine akigin
yoninU gosterir.

Belge/Dokiman:

Strecteki  faaliyet/islemlerde
yararlanilacak olan belge ve
dokimanlar igin kullanilir.

Faaliyet/islem:
Strecin herbirfaaliyetini/
islemini gdstermek icin
kullanilir.

Sayfa ici Baglant::

Akis diyagrami icinde uzak
uglan  birbirine  baglamada
kullanili. ~ Adres  gdsterme
sembolidir.  Sembolin icin
baglantlan  eslestirmek igin
harf veya rakamlardan olusan
semboller yazilir.

Karar:

Strecin yol aynminokfasidir.
Verilen karara goére sirec
fark  bir yoldan akar.
Birden fazla “Akis Yoni”
cizgisi ckmalidir.

Sayfa Digi Baglant:
Akis  diyagraminda  birden
fazla sayta kullanildigi zaman
sayfalar  arasi  baglantyi
kurmak icin kullanilir.

Genel olarak YPC

a. Problemin belirlenmesi,

b. Cézim 6énerilerinin gelistiriimesi,

c. Uygulamaya konulmasi gibi temel asamalardan olusan dinamik bir sirectir.
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SUREC GELISTIRME ODAKLI BiR TAKIM YARATICI PROBLEM
COZME TEKNiK VE UYGULAMALARI

Unite Kazanimlarn
« Sureg geligtirme amacl bir takim YPC teknik ve araclarini tanir.

« Sureg gelistirme amacl uygulama &rneklerini tanir.

llf

Sire¢ Gelistirme Odakh Bir
—— Takim Yaratici Problem C6zme ~—
Teknik ve Uygulamalarn
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5. SUREC GELISTIRME ODAKLI BiR TAKIM YARATICI PROBLEM COZME
TEKNIK VE UYGULAMALARI

Yaratici problem ¢cézme bir sirec isidir ve problemli bir durumun gelistirilmesi, mevcut durumun
iyilestirilmesi gibi amaclarla kullanilabilecek etkin bir arachr. Bu bélimde sirec odakli bazi YPC teknik ve
uygulamalar taniilmaktadir.

»  Yumusak Sistemler Metodolojisi (SSM)

Son derece karmasik problemler icin, faktérlerin nasil etkilesime gectigini ve en iyi eylem
yolunu belirlemeye yardimcr olmak icin kullanilan bir yéntemdir. Bu model “yumusak/ince” problemler
icin (kisilik, duygular ve hiyerarsi gibi etkenlerin devreye girdigi insan problemleri) &nerilmektedir. SSM
problem cézme icin yedi adimli bir sirectir:

Yapilandinlmamis problem durumu Gergek olaylarla modellerin karsilagtinlmas
Problemin olabildigince agik, genis, bitin istenilen ve arzu edilen degisikliklerin
yonleriyle yaziya dékilmesi tanimlanmasi

Problemi cézme veya problemli durumun

Problemin temel nedenlerinin belirlenmesi e . . .
iyilestiriimesi icin harekete gegilmesi

Problemle iliskiliinsanfaaliyetlerini gésteren
kavramsal modellerin olusturulmasi

» PUKO Déngusi

Problemli bir durumun iyilestirilmesi icin kullanilan tekniklerden biri de PUKO déngusudir.
PUKO; planla (plan), uygula (do), kontrol et (check), dnlem al (action) adimlarindan olusan bir tekniktir.
Bu, Grunlerin veya streclerin strekli iyilestirilmesini saglamak igin kullanilan tekrarlamali bir yénetim
teknigidir. ilk olarak, istenen sonuclara ulasmak icin hedefler belirlenir ve planlar yapilir, daha sonra
planlar, yeni strecler uygulanir, sonra beklenen sonuclarla elde edilen sonuclar karsilastirir ve son olarak
dnceki U¢ asamada elde edilen verilere bagl olarak nasil davranilacagina karar verilir. Bu adimlari

iceren sekil asagida verilmistir.
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ONLEM AL

PLANLA

UYGULA

Sekil-4 : PUKO Déngusu

"Planla" agamasi, sirec iyilestirme calismalarinda problemin farkina varlarak gerekli bilgilerin
toplandigr ve ¢cézim icin harekete gecmeyi saglayacak kararin verildigi bir asamadir. Bu asamada,
problemin farkina varma ve tanimlama, problem icin c¢ézimler gelistirme ve problem icin ¢ézim
secenegini belirleme calismalarn yapilarak karar verilir.

"Uygula" asamasi, bir bakima sirec performansinin élcimi sonucu ortaya cikan problemi
c6zOm amaciyla olusturulan kararin uygulamaya gecirilmesidir. Bu asamada, tanimlanan problemin
cézumine yonelik en iyi alternatifin belirlenmesi sonucunda yapilacak bir eylem plani ile uygulama
baslatilir.

"Kontrol et" asamasi, sirecte yagsanan problemin ¢6zima icin yapilan planin uygulanmasinin ne
derece belirlenen problemin ¢cézime ydénelik sonuclar verdiginin degerlendirildigi asamadir. Tanimlanan
problemin ¢c6zOmU icin yapilan uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi gerekir. Bu sirecte amactan
sapmalarin olup olmadigi, vygulamalarin amacin gerceklestirilmesine hizmet edip etmedigi gérolor.
Kontrol sonuclarinin degerlendirilmesinde tanimlanan problemin ¢6z0ldigu gérilirse standartlagtirma
asamasina gegilebilir.

"Onlem al" asamasi, planlama ve uygulama adimlarinin tekrar gézden gecirilerek sonucu
etkileyen hatalarin giderilmesi ve tekrar uygulamanin baslatiimasi demektir. Sonuclarin degerlendirilmesini
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takiben, amactan sapma ya da amaca hizmet etmeyen uygulama belirlenirse gerekli énlemlerin alinmasi
igin tekrar planlama yapilmasi gerekir.

Standartlagtir, sirecte yasanan problemin ¢6zimini saglayan bir uygulama gerceklestirilmis
ve amaca ulagilan iyi bir sonuc alinmissa standartlastirmaya gidilir. lyi sonuc almayi saglayan bu uygulama
benzer problemlerin ¢ézimine 1sik tutacagi disinilerek standartlagtinhir (MEB, 2011).

Kontrol Etkisi KabulU (KEK)

KEK'in temel dayanagi, problemlere nasil yanit vereceginiz, bunlarin Ustesinden gelmede ne kadar
basarili olacaginizin belirlemesidir. Bu nedenle, bu model, problemlere reaktif ve verimsiz bir sekilde yanit
vermemenizi saglayan bir problem ¢ézme teknigi ve stres yénetimi aracidir. KEK'deki adimlar sunlar icerir:

» Kontrol: Problemin kontroliniz igindeki yénlerini tanimlayin.
» Etki: Problemin kontrol edemediginiz, ancak etkileyebileceginiz yénlerini belirleyin.

» Kabul Et: Problemin kontrol edemeyeceginiz, etkileyemeyeceginiz yénlerini belirleyin ve bu
bilesik bilgilere dayanarak tepki verin.

BUyUme Modeli

Bu model hedeflerinizi, mevcut durumunuzu, potansiyel ¢cézim énerilerini tanimlamaniza ve karar
verilen eylem tarzi hakkinda gercekci hedefler belirlemenize yardimer olur. Asamalar asagidaki gibidir.

» Hedef: Ne istiyorsun?

» Gergek: Simdi neredesin?

» Secenekler: Ne yapabilirsin?
>

Niyet: Ne yapacaksin?

NIYET HEDEF

SECENEKLER TP GERCEK
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GYKH (OODA) Déngisi

Bu kisaltma gézlem, yénlendirme, karar verme ve hareket etme anlamina gelir. Bu yaklagim, ceviklik
ve esneklige dnem veren bir karar verme déngisidir. Surekli olarak basarili olmak icin problemlerle veya
rakiplerle karsilasilacagr ve Ustesinden gelinmesi gerektigi icin bir déngt olarak verilmistir.

- Durum nedir?
- Ulagmak istedigin

- Degisim istemenin noktaya gére suan

sebebi nedir? ° Gozlemle Yénlendirme '
nerdesin?

; Degi§meyi neden by - Ne kadar yolun var?

kadar istiyorsun?
- Aldigin kararlari
vygulamada hangi - Tam olarak nasil bir
yontem, metot Harekete geg Kararverme | © | yol segeceksin?
ve yaklagimlar - Yoluna gikan
kullanacaksin? engellerin Ustesinden
- Hareket planin nedir? nasil geleceksin?

Yaratici problem ¢ézmede yukanda da séz0 edilen pek cok uygulama ve teknik bulunmaktadir.
Asamalar biraz farkl olsa da genel olarak problemi ortadan kaldirmak icin benzer bir déngi takip
edilmektedir. Problem, neden ve hedef belirleme, fikir Gretme ve aktif c6zim uygulama, hedeflerini
gerceklestirmeyi amaclar.

Bu bélimde birkac tane uygulama &nerisi sunulmaktadir.

1. UYGULAMA

» Problemi Tanima: Problemler bazen gizlidir, bu nedenle problemin tam olarak tanimlanmasi
dnemlidir.

» Probleme iliskin veri toplama: Tam olarak ne oldu? Problem nedir? gibi sorularla gercekleri
dgrenmek icin veri toplayin.

» Problemin kék nedenini tespit etme: Sadece belirtilere odaklanmayip, gérinir hale gelmis
problemin kék nedenlerini tespit edin.
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» Olasi ¢ézimler belirleme: Cesitli teknikler ile probleme olasi ¢cézimler Gretin.

» Uygulama: Bir ¢c6zum énerisi belirleyip, cesitli tekniklerle bunun nasil uygulanacag, etkileri,
sonuclari Gzerine detayl bir calisma yap. Uygun olan ¢ézim &nerisini uygulayin.

» Degerlendirme: Cézimin basarili olup olmadigini degerlendirin.

2. UYGULAMA

Belirlenen sirecte iyilestirilecek ve gelistirilecek durumu tespit edin ve iyi tanimlayin, iyilestirme
ve gelisim hedefini belirleyin.

—

Sureci iyilestirecek ve gelistirecek ekibi olusturun.

Mevcut sireci bir is akis semasi olusturularak tanimlayin.

Gereksiz faaliyetleri cikararak sireci basitlestirin.

Veri toplamak igin bir plan gelistirin.

Strecin kontrol altinda olup olmadigini degerlendirin.

Surecin yeterligini degerlendirin.

Surecin hedefleri yakalamasini engelleyen temel nedenleri belirleyin.

O |0ON /OO A |W|N

Strecin beklenen hedefe ulasamamasindaki nedenler dogrultusunda yapilacak degisikliklerle
ilgili bir uygulama plani hazirlayin.

Besinci adimda gelistirilen veri toplama planini gerekli gérildigiunde degistirin.

— | —
_Io

Degistirilen sureci uygulayin, test edin ve verileri toplayin.

Belirlenen surecte iyilestirilecek ve gelistirilecek durumu tespit edin ve iyi tanimlayin, iyilestirme
ve gelisim hedefini belirleyin.

—
N

—
(OF)

Yapilan degisikligin streci iyilestirip iyilestirmedigini degerlendirin.

Daha ileri ek sureg iyilestirmelerine devam etmenin gerekli olup olmadigini degerlendirin,
sUreci standartlagtirin (MEB, 2011 s. 80-83).

=
N
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3. UYGULAMA
Kurumunuzda bir sureci gelistirmek, iyilestirmek icin gergeklestireceginiz déngusel bir YPC strecinde
takip edilecek asamalar (MEB,2011):

1. Hazirhk Calismasi: Problemler bazen gizlidir, bu nedenle problemin tam olarak tanimlanmas:
dnemlidir.

» Ekibinin kurulmasi; bu asamada ekip Uyelerini secerken asagidaki noktalara dikkat ediniz.
Ekibinizi...
> Degisimi etkileyebilecek,
Beceri ve motivasyon dizeyi yiksek,
Bu ise vakit ayirabilecek,
Strecin iginden veya sireci iyi taniyan,

Yeni fikirlere acik,

vV vV VvV VvV V

Ekip calismasina yatkin,
> Etkin iletisim kurabilecek kisilerden olusturmaniz cok énemlidir.
> lyilestirme konusu ve basariimasi istenen/beklenen hedefler tzerinde tartisarak uzlagin.
» Calisma planini hazirlayin. Bu asamada asagidaki noktalar Gzerinde durun.
> Bitis siUresi,
> Kullanilacak kaynaklar,
> Gérev paylagimi,
> Basar gdstergesinin belirlenmesi.
2. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi
» Sayisal ve sézel verilerin toplanmasi,
» Detayli akis diyagraminin cizilmesi; bu asamada...
> Sireg analizi yapmak,
Kayiplar / katma degeri olamaya faaliyetleri belirlemede kolaylik saglamak,
Surecin ve kayiplarin, gérinir hale gelmesini saglamak,

Gelecek durum haritasinin olusturulmasinda yardimer olmak,

vV VvV vV V

Bu surecte yer alan calisanlarinin is yapis yéntemlerini ve bakis acilarini 8grenme firsati
elde etmek icin dnemlidir.
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3. Verilerin Analiz Edilmesi
» Kok neden analizi yapin.
» Sebep sonucg diyagrami vb. olusturun.
4. C6zum Onerilerinin Olusturulmasi ve Uygulamanin Yapilmasi
» lyi uygulama drneklerinin bulunmas,
» Cozum énerilerinin degerlendirilmesi,
» CozumUn belirlenmesi,
» Uygulama planinin hazirlanmasi,
» Pilot uygulama.
5. Yeni Surecin Degerlendirilmesi ve Standartlastirilmasi
» Sonuclarin degerlendirilmesi,
» Benimsetme,
» Dokimantasyonun gincellenmesi,
» Uygulama planinin hazirlanmasi,
>

Gerekli bilgilendirilmelerin ve egitimlerin yapilmasi.

YPC BAGLAMINDA BiR PROBLEMIN COZUMUNDE KONTROL EDILECEK
NOKTALARA iLISKIN KONTROL LISTESI

Problemin Belirlenmesi Asamasi

Mevcut durum ile arzu edilen durum arasindaki fark belirlendi.

Mevcut durum ile arzu edilen durum arasindaki farkin nedenlerini belirlemek icin
veri analizi yapildi.

Veri analizine bagl olarak problem cimlesini geligtirildi.

Fikir Gelistirme Asamasi

Gorev takimlarn olusturuldu.

Fikir gelistirme oturumlan dizenlendi.

Cesitli teknikler kullanarak fikirler gelistirildi.

Cesili teknikler kullanarak en iyi ¢c6zim &nerisini belirlendi.

Hareketi Planlama Asamasi

Yapilacaklar planland:.

is akisi, gereklilikleri belirlendi.
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Coéz0m icin kilit kisiler belirlendi.

Yardimci ya da engel olusturacak durum ve kisiler belirlendi.

Coézum icin sartlarin optimizasyonu saglandi.

Kisiler arasi igbirligi saglandi.

Harekete Gegme Asamasi

Plana gére harekete gecildi. I I

Kontrol Asamasi

Coézumin etkili olup olmadigr gézlemlendi, degerlendirildi.

Co6z0me ulasilmad: ise strec bastan baslatild.

Bu problem cézme tekniklerinin cogu birbiri ile uyumlu olarak kullanilabili. Mikemmel bir yaratici
problem cézme teknigi yoktur; her bir 6rgitin dinamikleri birbirinden farklidir bu nedenle y&neticinin
kendi kurumsal ve cevresel sartlarini géz éninde bulundurarak eklektik bir yaklagim sergilemesi dnemlidir.
Fakat yaratici problem ¢ézmenin bir ekip isi oldugu unutulmamali, ekip Uyelerinin strekli olarak kutunun
disindan, yenilikci, yaratici dGsinmeye tesvik edilmesi, yaratici diginmeyi engelleyen durumlarin ortadan
kaldinlmasina yénelik dizenlemeler yapilmasi énemlidir.

Sonug olarak; bir lider olarak yonetici kendi baglaminda en iyi calisacagini dosindigo yontem
ve teknikleri benimsemeli ve kendi gercek sartlarina en uygun olan yéntem ve teknigi mevcut teknik ve
yéntemleri sentezleyerek gelistirmelidir.
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m  Etkili okul yéneticilerinin sahip olmasi gereken becerilerden bazilari nelerdir?
> Esneklik ve uyumluluk

> Etkili iletigim

> Problem coézebilme

> Yaratcalhk

> Kisilerarasi sosyal ve duygusal beceriler

> Takim calismasina yatkinlik

B Geleneksel problem- problem ¢ézme ile yaratici problem ¢é6zme baglaminda problem
ve problem ¢é6zme nasil tanimlanmaktadir?

Geleneksel anlamda problem; mevcut ile hedef durum arasindaki farki yaratan, hedef duruma
ulagilmasini engelleyen her seydir; problem ¢dzme ise mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki
farki yaratan, hedefe ulagilmasini engelleyen sorun ve problemlerin Ustesinden gelme, ¢dzime
ulasilma sirecidir. YPC baglaminda problem ise sadece ¢c6zimi bilinmeyen bir sorun, bir engel, bir
seyin eksikliginin gdstergesi ya da dizeltilmesi gereken yolunda gitmeyen yanlis bir sey gibi olumsuz bir
sekilde yorumlanmaz. Aksine, problemler basarili degisim ve yapici eylem icin firsatlar ve zorluklar olarak
goérulmelidir, cinkd her giun karsilagilan zorluklar kisisel ve mesleki gelisim icin firsatlar sunmaktadir.
YPC; bireyler ve gruplarin problemleri, firsatlari ve zorluklar formile etmek; bircok cesitli ve yeni secenek
Uretmek ve analiz etmek ve yeni cézimlerin veya eylem yollarinin etkili bir sekilde uygulanmasini planlamak
icin kullanilabilecek bir cercevedir.

B Yaratici problem ¢6zme sonradan égrenilebilir mi?

Yaratici problem cézme sonradan dgrenilebilir. Problem cézme aliskanliklarmizda, probleme bakis
acimizda yapacagimiz degisikliklerle yaratici problem ¢cézme becerileri kazanabiliriz.

B Bir problem durumunda tom problem ¢6zme tekniklerini uygulamak zorunda miyiz?
Hayir. Problemin durumuna gére uygun olan teknikler kullanilir.

B YPC surecinde dikkat edilmesi gereken temel noktalar nelerdir?

> Ortaya cikan fikir 0rond yenilikgi ve degerlidir

> Disunme konvansiyonel degildi. Daha énce kabul edilen fikirlerin degistirilmesini veya
reddedilmesini gerektirir.
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> Dusunme yuksek motivasyon ve sabir gerektirir.
> Problemin cok detayli, acik, anlasilir bir sekilde tanimlanmasi dnemlidir.
B Alanyazinda YPC'ye ait kag versiyon bulunmaktadir? En gincel versiyon hangisidir?

Alti versiyon bulunmaktadir ve en giince versiyon Treffinger, Isaken ve Dorval (2003) tarafindan V.
5.0"in gincellenmis hali olan V.6.1"dir.

B Yaratici Problem Cézme uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken unsurlar nelerdir?

> Yarahcr disinmeyi tesvik etmek amacl kullanilabilecek, YPC'nin farkli asamalarinda
kullanilabilecek bircok teknik vardir. Bu teknikler hakkinda bilgi sahibi olmak énemlidir.

> Kutunun digindan disinme tesvik edilmeli, iraksak disinme; esit katilimin desteklendigi,
c6z0m Uretmede yeni fikirlerin ortaya cikmasi icin farkli dGsinme ydntemleri tercih edilmelidir.

> YPC takimlari olustururken iraksak ve akiskan disinen, yaklasik bes ila yedi kisiden heterojen
yapida ekipler olusturulmalidir.

> YPC oturumlari rahat ve eglenceli bir atmosfer icinde takim elemanlarinin gevsemesine, daha
yaratici olmasina yardimer olacak sekilde dizayn edilmelidir.

> K&t hazirlanmig, kétG yapilandinlmig bir gindem ve kéto zaman isleyisi YPC oturumlarinin
verimliligini ve etkinligini biyk dlcide azaltabilecegiicin YPC oturumunun iyi hazirlanmasi ve planlanmasi
dénemlidir.

B Yaratici dUsUnceyi destekleyen bir 6rgot iklimi igin dikkat edilmesi gereken noktalar
nelerdir?

> Bireyler elestiriden veya cezalandirmadan korkmadiklar zaman daha yaratici disinebilirler bu
nedenle calisanlarin kendilerini givende hissetmeleri saglanmalidir.

> Katiimcilar mevcut uygulama, Grin, hizmet ve sireclerle ilgili yeni disince ve bakis acisi
gelistirmeleri konusunda cesaretlendirilmelidir.

> Yoneticiler vizyoner olmalar konusunda calisanlar tesvik etmelidir.

> Calisanlardan  yiksek performans beklendigi, mikemmeliyetci  bir calisma ortami
olusturulmalidir.

> Gruba uyum saglama cabasinda olmayan, grubun geneli gibi disinmeyen, davranmayan
bireyleri kullanin.

> Insanlarin arastirma ve gelistirilebilmeleri icin kisisel projelerine zaman ayirmalarina izin verin
kaynak, egitim, zaman ve finansal destek saglayin.
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> Dikkat dagihici unsurlan azaltarak rahat, keyifli ve eglenceli bir calisma ortami olusturun.
> Birlikte calisabilecek ve birbirlerine givenebilecek kisilerden olusan ekipler olusturun.

m  Eikili ve verimli bir YPC baglaminda okul yéneticilerin dikkat etmesi gereken bazi
noktalar nelerdir?

> Sistematik bir yaklagim kullanin
Problemleri firsatlar olarak gérin

Bakis aginizi degistirin:

>

>

> Ekiplere, takimlara bslin

> Guclo liderlik sergileyin, kolaylagtinc olun

> Mevcut sireclerinizi degerlendirin

B Yaratici problem ¢ézmenin 6ninde ki bazi engeller nelerdir?
> Onay Yanlihigi- 6nyarg:
> Zihinsel Kimeler-kaliplar
> lslevsel Sabitlik

> Gereksiz Kisitlamalar
> Grup disincesi- (Suri Psikolojisi):
> Alakasiz bilgi

> Paradigma Kérltgo

B Yokinsak disinme, iraksak disunme ve yanal dusinme nedir?

Yakinsak dusinme; Tek bir dogru cevap, ¢cézim aranmaktadir ve bunun icin farkli bilgi ve fikirler
kullanili. Hedef odaklidir ve belirsizlige yer yoktur. Mantk, hiz, dogruluk énemlidir. Geleneksek ve
mantiksal karar verme stratejileri tercih edilir.

Iraksak disinme; Farkli olasi, alternatif yanit ve cézimler Gretmek ve degerlendirmek icin yeni
fikirler Gretilir. Farkli ve yaratici diginme, yaraticilik, karmasiklik, merak, esneklik, 6zginlik ve risk alma
dnemlidir. Geleneksel olmayan karar verme stratejileri tercih edilir.

Yanal Dusunme: Dolayli ve yaratici bir yaklasimla problemin cézimine yénelik olumlu, olumsuz,
duygusal, yaratici, degerlendirici gibi farkli bakis acilariyla yeni fikirlerin Uretilmesi surecidir.

Iraksak DUstnme, Hayal Gicint Kullanir, Yakinsak Dustnce, Mantigi Kullanir.
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B Problem koék nedeni belirlemek igin kullanilabilecek teknik ve araglardan bazilar
nelerdir?

K&k neden analizi
Balik kilcigi diyagrami
iliski diyagram

5 Neden teknigi
Agac diyagrami

v vV VvV V

Yakinlik diyagrami
Balik Kilgigi Diyagrami hazirlanirken temel adimlar nelerdir?

1.Adim: Sorun tespit edilir. 2.Adim: Sorunun nedenleri ile ilgili beyin firtinasi yapilin.3.Adim: Tespit
edilen nedenler ana baslklarla gruplandirlir. 4.Adim. Beyin firinasi sonucunda ortaya cikan fikirler
gruplandinldigi sekliyle kilciga yerlestirilerek gorsellestirilir.

®  Fikir Uretme surecinde kullanilabilecek teknik ve araclardan bazilar nelerdir?
Beyin firtinasi teknigi
Beyinyazma teknigi

Kavram Haritasi teknigi
Olumlayicr Sorgulama teknigi
Gorsellestirme teknigi

Resim simUlasyonu teknigi
Sezgisel fikirler teknigi

Arag — nesne similasyon teknigi
Metaforlar teknigi

lyi niyetli dosinme teknigi
Zengin resimler teknigi

Altr sapkali disinme teknigi
Yapici Tartisma

Somutlama teknigi

v vV Vv VvV VvV V V VvV VvV VvV VvV V V V V

Analojik distinme teknigi
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>

Hata Modu ve Etkileri Analizi

Beyin Firtinasi Teknigi ile Beyin Yazma Teknigi arasindaki temel fark nedir?

Beyin firtinasi teknigine cok benzer, burada agma fikirlerin yazili ortaya konulmasidir. Katilimcilar
fikirlerini bir kadgida aktarirlar ve bu kéagitlar bir havuzda toplanir. Beyin yazma etkinliginde amag gizliliktir.

Co6zUm dnerisinin degerlendirilmesi ve énceliklendirilmesi icin kullanilabilecek teknik

ve araglardan bazilar nelerdir?
> Coklu Oylama

B v v Vv V

Nominal Grup Teknigi
Kuvvet Alan Analizi
Etkinlik Analizi
Oncelik Matrisi

YPC surecinde kontrol amacl kullanilabilecek bir teknik ve arag var midir?

Kontrol amagl “Akis Diyagrami” kullanilabilir. Kurum olarak amaca uygun olarak sizde bir kontrol
mekanizmasi gelistirebilirsiniz.

By vV V V V V

Sure¢ Odakli YPC teknik ve uygulamalarindan bazilari nelerdir?
Yumusak Sistemler Metodolojisi

PUKO Déngusi

Arac-Sonug Analizi

Kontrol Etkisi Kabulu

Biyime Modeli

GYKH (OODA) Déngisu

ideal bir YPC teknigi var midir?

Muikemmel bir yaratici problem ¢ézme teknigi yoktur; her bir 6rgitin dinamikleri birbirinden
farklidir bu nedenle yoneticinin kendi kurumsal ve cevresel sartlarini géz éniinde bulundurarak eklektik
bir yaklagim sergilemesi dnemlidir. Fakat YPC'nin bir ekip isi oldugu unutulmamali, ekip Gyelerinin sirekli
olarak kutunun disinda, yenilikci, yaratici disinmeye tesvik edilmesi, bu durumu engelleyen ortadan
kaldinlmasina yénelik dizenlemeler yapilmasi énemlidir. Okul lideri olarak yénetici kendi baglaminda
en iyi calisacagini disindigi yéntem ve teknikleri benimsemeli ve kendi gercek sartlarina en uygun olan
yéntem ve teknigi mevcut teknik ve ydntemleri sentezleyerek gelistirmelidir.
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EGITIMCIYE NOT

KONU OZETI

KULLANILACAK
MALZEMELER

C YONERGE
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Bu modulde etkinlikler birbirine bagli olarak devam etmektedir. Bu nedenle yapilan
etkinlikler bir sonraki etkinlikte tekrar kullanilacag igin saklanmasi gerekmektedir.

(LN NG Problemi Tanima-Probleme iliskin Veri Toplama

=N
@ 20 ) og Kalem, 1 ve 2 numaral A4 kﬁgldl)

KAZANIM
e ———

* Okulda karsilagilan bir problem karsisinda karar vermek icin tercihlerini siralar.

(%) YONERGE
1. Katilimallar dért gruba aynlir. Boyik gruba sunudan senaryo metni agilir. Egitici senaryoyu sunudan okur.

2. Bununla birlikte gruplara senaryonun ve problem cimlesi yazan Okunan senaryodaki 1 no’lu calisma
kagidi dagitilir. Senaryodaki problemi bulmalar ve bulduklari problemi kendilerine dagiilan 1 no’lu
calisma kagidina yazarak duvara asmalari istenir (Orn: Okulda olumsuz grenci davranislarinin varlign).

3. Problem cimleleri duvara asildiktan sonra egitimci tarafindan izerinde “Probleme iliskin Gézlem
Sonuclariniz”, “Probleme lliskin  Gérisme Sonuclariniz”, “Probleme lliskin - Dokiman  inceleme
Sonuclariniz: (sikayet dilekceleri, memnuniyet anketi sonuclari, varsa égretmen nébet defterinde yazilanlar
vb. inceleyiniz) yazili olan 2 numarali A4 k&gidi dagitilir.

4. Grup Uyelerinden 2 no’lu A4 kagidini incelemeleri ve grupca fikir aligverisinde bulunduktan sonra
problemin nedenlerini ilgili bagliklar altina yazmalari istenir.

5. Doldurulmus kagitlar 1 no’lu senaryo ve problem cimlesinin altina ve/veya sagina asilmasi istenir.

6. Gruplar 2 no'lu kagitlarini astiktan sonra egitici tarafindan “Senaryoya bagl kalarak problem
durumumuzu tanimladik ve probleme iliskin veri topladik, bir sonraki asama problemimizin kék nedeni
tespit etmeye calisacagiz.” aciklamasi yapilr.
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ETKINLIKLER

1 Numara: Senaryo ve Problem Ciomlesi

Senaryo

A Ortaokulunda égrencilerin kontrolsiz davranislarindan dolayr degisik yaralanmalar ve dgrenciler
arasinda kicik capta da olsa kavgalar meydana gelmektedir. Veliler bu konu ile ilgili sirekli sikayette
bulunmaktadir. Okul midiry ise dgrencileri strekli uyardigini ama yaslar geregi bu tir davraniglan
sergilediklerini dile getirerek kendince savunma olusturmakta; okul disinda ise veliler, okulda
disiplin olmadigini, cocuklarini korkarak okula génderdiklerini sdylemektedir. Okulda yasanan bu
olumsuzluktan dolayi bircok dgrenci de nakil yoluyla baska okullara gitmektedir.

Problem Cumlesi:

T.C.MiLLI EGITIMBAKANLIGI Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midurlagi




2 Numara: Veri toplama

Probleme iliskin Gézlem Sonuclariniz:

Probleme iliskin Dokiman inceleme Sonuclariniz: (Sikéyet dilekceleri, memnuniyet
anketi sonuglari, varsa 6gretmen nébet defterinde yazilanlar vb. inceleyiniz:
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yRALUNIGEl Problemi Tanima-Probleme iliskin Veri Toplama

= - .
@ 25" ' O,k Ornek lligki diyagrami gérseli, 3 ve 4 numaral A4 kagidi, Kegeli kalemleD

KAZANIM
—o

* Problemin sonuglar Gzerinden probleme en ¢ok neden olan sebebi tespit ederek kdk nedeni bulur.
@ ) YONERGE

1. Katiimcilara 3 numarali A4 kagidi dagiilir.

2. 1. Etkinlikte (2.numarali kégit) verilerin degerlendirilmesiile ortaya gikan durumlar Yakinlik (Afinite) Diyagrami
ile 5 ana baglik altinda (egitimde uygulama kolayligi icin 5 baslik istenir) 3 numarali kégitta birlestirilir. Duvarda
2.numarali kagidin altina ve/veya sagina asilir.

(Yakinlik (Afinite) Diyagrami: Yakinlik diyagrami, bir problemin kék nedenini bulmak icin kullanilabilir. Fikirler,
gorusler, sonuglar, konular énce taretili, sonra bunlardan birbiri ile dogal ilgisi olanlar belirlenir. Birbiri ile ilgisi
olan fikirler ana basliklar altinda toplanir.)

Katilimeilara 4 numarali A4 kagidi dagrilir.

Dagitilan 4 numarali A4 kagitlarina bulunan ana baslik kadar cember cizmeleri istenir.

Her bir cemberin icine bir ana baslik yazdinilir.

Her bir ana baslik digerleri ile kargilagtinlarak, hangisinin, hangisinin sebebi ve/veya sonucu oldugu sorulur.
Sebep olarak belirlenen ana basliktan, sonuc olarak belirlenen ana bashiga dogru bir ok cizilir.

Birbiri ile iliskisi olmadigi kanisina varllan ana bagliklar arasinda iligki kurulmaz. Ok cizilmez.

W ® N O O~ w

Ana basliklardan cikan oklar ve gelen oklar saydirilir ve cemberin uygun bir bosluguna Giren (G): 1, Cikan
Q): 3 érnegindeki gibi yazdinlir.

p—

10. En cok sebep olan (Kendisinden ok cikan) ana basglik bu problemin kék nedeni, kendisine en cok ok gelen
ana baslik ise neden gibi gérinmekle beraber aslinda diger ana basliklarin bir sonucu oldugu séylenir.

11.Tom gruplar sunumlarini yapar ve Problemlerinin kék nedenini agiklar.
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ILISKILER DIYAGRAMI ORNEGI

Uluslararasi Sinavlardaki Ogrenci Basarisizhgin Nedenleri

- g A B -
Ogretim Okul sinavlarin

Programlarnin® Uluslararasi
sinava uygun sinava
benzememesi

\

/ olmamasi.

Ogretmenlerin Velilerin merkezi
kullandigi yéntem sinav basaris
teknikler istemesi
\ Merkez| S|stem /
sinavlarinin
bu sinava
- benzememesi

A cemberi ile B cemberi karsilastirlir.

“Ogretim programlari sinava uygun olmadigindan dolayr mi okul sinavlar uluslararasi sinavlara
benzemiyor? Yoksa okul sinavlari uluslararasi sinavlara benzemedigi icin mi 6gretim programlar sinava
uygun degil?” sorusu sorularak sebep sonuc iliskisi aranr.

Bu éregimizde “6gretim programlarn uygun olmadigindan dolay okul sinavlari uluslararasi sinavlara
benzemiyor” sonucu g¢ikanldigindan &gretim programlarinin sinava uygun olmamasi “SEBEP”, okul
sinavlarinin uluslararasi sinavlara benzememesi “SONUC” tur. Dolayisi ile A dan B ye dogru ok cizilmistir.

Ayni ydntemle

» AileC,Aile D, Aile E,
» BileC,Bile D, BileE,
» CileD, CileE

» Dile E karsilagtinlr.

Bu problemde kékneden “Ogretim Programlarinin sinava uygun olmamasi” olarak belirlenmistir.
C6z0m asamasinda bu nedenden baslayarak diger nedenlerin de ¢6zOmleri aranacakhr.
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ETKIiNLIiKLER

3 Numara: Yakinhk (Afinite) Diyagrami

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI BI0XY Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




ETKINLIKLER

4 Numara: iliskiler Diyagrami

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI RI0Y R Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




KNGl Olasi Cozumler Belirleme

7 \:
@ 45'+45' og 5, 6 ve 7 numaral A4 kagidi, kegeli kalemler )

KAZANIM
——o

* Sorun alanina iliskin ¢dzim &nerisinde bulunur.
(% YONERGE

1. Bu etkinlikte belirledigimiz kok nedene yaratici cézimler getirecegimiz sdylenir.

2. 3 numaral kagidi (yakinlk (Afinite) Diyagrami) yerinden almalari istenir. Bu kagita kék neden olarak
belirlenen ana baslik altindaki nedenler de dikkate alinarak, kék nedenin cézimine iliskin beyin firtinasi
yapmalari istenir.

3. Beyin firinasi ile gelistirilen fikirler 5 numarali k&gida yazilir.

4. (Bilgi amachdir) Bu calismadan sonra egitimci, katiimcilara bilgi vermek amaciyla, Gretilen bu fikirleri
nasil-nasil agag diyagramina da tagiyabileceklerini béylelikle daha anlagilir bir gérsel olusturabileceklerini séyler.
(Kék neden ilk kutucuga yazilir. Daha sonra nasil ¢ézeriz? sorusu sorulur? Gelen fikirler 2.asama kutulara yazilir.
Tekrar kutulara Nasil? sorusu sorulur? Gelen fikirler 3.asama kutulara yazilir. Bulunan ¢ézimler Faaliyet Planina
(GANTT diyagrami) tasinarak uygulamaya baslanir,)

5. 5 numarada gelistirilen fikirler, &nceliklendirmek ve Gretilen bircok fikir arasinda secim yapabilmek icin 6
numaral “Etkinlik analiz tablosuna” yerlestirilir.

6. Grup Uyelerinin her birinin ayri ayr -aciklamalar dogrultusunda- hiicreleri puanlamast istenir.
7. Her hicre icin verilen puanlar toplanip grup sayisina bdlinir ve hiicre igin grup puani ortaya gikar.
8. Ara verilir.

9. Aradan sonra 7 numarali Faaliyet Plani (GANTT Diyagrami) gruplara dagilir. Etkinlik analizi ile
dnceliklendirilen ve/veya secilen ¢ézim énerileri Faaliyet planina Faaliyet Planina (GANTT diyagrami) taginir.
Faaliyet Plani hazirlanirken 5N1K tekniginden yararlanilarak islerin acik sekilde tanimlanmasi saglanir.

10. Faaliyet Planindaki faaliyetler belirlenen periyotlarda izleme degerlendirme yapilarak degerlendirme
calismasinin yapilacagr sdylenerek egitim tamamlanir.
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Nasil-Nasil Agac Diyagrami Ornegi

Yabanci Dil Egitimini

Gelistirmek

fikirlerin degerlendirilmesi)

Ogrencinin derse ilgisini

Ailelere Yabanci Dil
egitiminin éneminin
anlatilmasi

ETKINLIKLER

ANA

Ogrefim yontem
tekniklerinin gelistirilmesi

Ogrencilere gunlik
hayat icinde konusma
ortamlarinin hazirlanmasi

Yabanci Dilin is hayatinda
dnemli oldugunun
vurgulanmasi

Ailelerin Yabanci Dil
Egitimine destek vermesinin
saglanmasi

Etkinlik Analizi Ornegi (Ogrencilere gérev sorumluluk kazandirmak icin gelistirilen

T.C.MiLLi EGITIMBAKANLIGI

PUANLAR

ETKENLER

N 0 1 2
A | Uygulama Kolayhg: Zor Normal Kolay
B | Uygulama Suresi Uzun Normal Kisa
C | Maliyeti Fazla Normal Az

Sorun Uzerine Etkisi (Kalite, verimlilik, maliyet . i~ "
D erl el 15| Etkisi Yok Etkili Cok Etkili
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ETKINLIKLER

5 Numara: Beyin Firtinasi ile Gelistirilen Fikirler

(38 numarali kagittaki Yakinlik (Afinite) Diyagraminda kék neden olarak belirlenen ana baslik altindaki

nedenler de dikkate alinarak, kék nedenin ¢ézimune iliskin beyin firtinasi yapilir. Uretilen ¢ézomler
asagiya yazilr.)

T.C.MILLI EGITIMBAKANLIGI BIOYA Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi




6 Numara: “Etkinlik Analiz Tablosu”

PUANLAR
ETKENLER 0 : 5
A | Uygulama Kolayhg Zor Normal Kolay
B | Uygulama Suresi Uzun Normal Kisa
C | Maliyeti Fazla Normal Az
p | Sorun Uzerine Efkisi (Kalfe, ey vy Etkil Cok Etkil
verimlilik, maliyet azaltma gibi)
f |E a
o g - g ~ & 25+ | x
S.N | ONERILER 82 | 5._ 5 2 % oY | 35
S VIR S SRR FRIEE ST
3¢%)33% |29 |3837|08% |55
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ETKINLIiKLER

7 Numara: Faaliyet Plani (GANTT Diyagrami)

FAALIYET PLANI

[NN)
. 5%

FAALIYET ; L
; FAALIYET | TAHMINI |2 =2 <
NO AMACLAR FAALIYETLER | SORUMLU | BASLAMA | piric’racivii | BiTce | H2 2
TARIHI OST
A
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KAPSAYICI EGITim

BAGLAMINDA
OKUL YONETICILERININ

MESLEKi GELiSimi

KRiZ DONEMiINDE

YARATICI PROBLEM COZME



KAPSAYICI EGITIM

BAGLAMINDA L :
e ns g KRIZ DONEMINDE

WIS YARATICI PROBLEM COZME

unicef &=

OGRETMEN YETIiSTIRME VE
GELISTIRME GENEL MUDURLUGU




